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A projekt tapasztalatainak strukturalt feldolgozasa, osszefoglalo
értékelése

Konzorciumi tagok

A palyazatot benyujté konzorcium vezetje a Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szovetsége
(MGYOSZ) ¢és a konzorciumi partner, a Turisztikai és Vendéglait6 Munkaadok Orszagos
Szovetsége (VIMOSZ).

A projekt célkitizése

A projekt az 4gazat legégetObb problémajat igyekezett a palyazat eszkozeivel enyhiteni, megoldani. A
turizmus-vendéglatasban évek ota nem 4all rendelkezésre megfeleld 1étszamu ¢és szakképzettségii
munkaero.

A cél olyan modszertan kidolgozédsa és kiprobalasa volt, mely egyarant kezeli a munkaerdpiacon
megjelend, de az &gazatra vonatkozd kell6 ismeretekkel nem rendelkez munkavallalokat és a
munkaerd keresletet az agazatban. A munkaadoi oldal kompetencia igényét és munkavallaloi oldal
kompetenciait specialis, iranyitott képzési modulokkal tervezte harmonizalni, hogy alkalmasak
legyenek az agazatban torténd foglakoztatasra. Ezzel segitve mindkét oldal problémainak kezelését, a
turizmus-vendéglatas munkaerd sziikségletének biztositasat a kereslet-kinalat 6sszehangolasaval.

A foglalkoztatottak szama az "I" dgazatban
2015. |. negyedév - 2020. |. negyedév — TEAOR'08 [ezer 6]
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1. sz dbra: A foglalkoztatottak szima az 1" dgazatban, 2015. 1-2020. I — TEAOR'08 (ezer f5); Forrds:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf005a.html

A palyazat sordn elképzelést vazoltunk fel arra vonatkozoan, hogyan lehet a kozszférabol kikertild
munkavallalokat, valamint a regisztralt allaskeresdket sikeresen beilleszteni a turizmus-vendéglatas
agazat munkavallaloi kozé. Hogyan lehet ezaltal az &gazat kronikussd valt munkaerd hidnyat
enyhiteni. A projekt képet mutatott be az dgazat humanerdforrassal valo ellatottsagarol, a szakmaban
megmutatkoz6 munkaeréhianyrol, annak a régiok kozotti eltérd megoszlasarol. Felvazolta a
célcsoportba tartozok atképzésének modszereit, formait, az atképzés alkalmazhatosaganak lehet6ségeit
és korlatait.

Fobb kutatasi eredmények
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Szolgaltatas-jellegénél fogva a turizmus rendkiviil éldmunka igényes agazat. Komoly differenciald
tényezonek bizonyul a szakképzettség, a tapasztalat mértéke és az életkor. Ezek a tényezdk nyomos
indokként tiintek fel a palyazat keretében végzett piackutatds soran is, amennyiben az érintett
munkanélkiili réteg problémdja nagy részben gyOkerezett a szakképzettség hidnyabol, életkorukbdl,
illetve a Covid-19 virus munkaerd piacra vald hatasaibol. Emlitett piackutatas keretében egy
kompetencia-matrix is kialakitasra keriilt, amely segitett megvizsgalni a megkérdezettek altalanos
tulajdonsagat, szakképzettségét. A kutatdsi anyag is megallapitotta, hogy Magyarorszagon az elmult
néhany évben a munkaerdpiacon egyszerre van jelen munkanélkiiliség és munkaeréhiany. Mikdzben a
munkanélkiiliségi rata orszdgos viszonylatban egyre alacsonyabb, addig az iires allashelyek szama és
aranya emelked6 tendenciat mutat. Ez az allapot a pandémia alatt €s utan csak romlo tendenciat mutat
a turizmus-vendéglatas agazatban.

A munkanélkiiliségi rata alakulasa
(15-T4 éves népességen beldl, haromhavi mozgoétiag)

2020 04-06
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2. sz. abra: A munkanélkiiliségi rata alakulasa, 2012.01. — 2020.06.; Forrds:

https:/www.ksh.hw/gvorstajekoztatok#/ hu/document/mun2006

A projekt lefolyasa és a Covid-19 virus hatasa

A palyazat felvazoldsakor mind a munkaerdpiaci helyzet, mind a célcsoport mas 0sszetételil volt, mint
annak megvaldsitasakor. Az elképzelések és eredmények kozti kiilonbség koszonheté a 2020
marciusaban bekoszontd Covid-19 virusnak, amely munkaad6i és munkavallaloi szempontbdl is
atrendezte az elkdvetkezendo évek és a palyazat kimenetelét.

A pilot projekt résztvevoi kozott a kozszféra mellett azonos hangsullyal jelentek meg a regisztralt
allaskeresok, valamint jelenleg dolgozo, de palyavaltasban gondolkodd maganszemélyek, akik
érdekldédést mutattak a program irdnt. Pl.: Szakképzetlen allaskeresok; 50 év feletti allaskeresok;
Palyakezdok; GYED-r6l, GYES-r6l, apolasi dijrdl visszatérok, vagy legalabb egy gyermeket egyediil
neveld felndttek.

A projekt indulasakor még ugy tlint, hogy a képzés inditasanal sziikséges lesz a képzettség szerinti
eltérd hatasokat figyelembe venni. Azaz a projektben kiilon sziikséges foglalkozni az alacsonyabb
veégzettségli munkavallaldi korrel. Szamukra megoldast jelenthetett volna egy un. agazati bazisképzés.
Akkor ugy gondoltuk, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezOk mellett kiilon kellene
foglalkozni a szakképzettséggel, a tobb éves gyakorlattal bird kozépfoku végzettségliekkel és kiilon a
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fels6foku végzettségli és annak megfelelé munkakdrokben tapasztalatot szerzett leendé dolgozokkal.
A leghatékonyabb megoldast az un. ,tiiszeri képzések™ lefolytatasa jelentette volna, amelyben minden
képzett sajat hianyos teriileteit érintd tovabbképzésben vehetett volna részt. Ezt azonban a partner és a
konzorcium vezet6i elvetették a koronavirus okozta nehezitett koriilmények miatt.

Szamos elemzés sziiletett arrdl, hogy a koronavirus jarvanyt leginkabb a turizmus-vendéglatas szektor
sinylette meg. Szinte teljesen bevételek nélkiil maradtak a szektor vallalkozasai. 2020 aprilisaban a
kereskedelmi szallashelyek Gsszes bruttd arbevétele 97%-kal, majusban 93%-kal kevesebb volt az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest. A kereskedelmi szallashelyek arbevételének alakulasa elsésorban
a munkavallaloi oldalt érintette negativan. Az agazat aktiv munkavallaloi egy része elbocsatasra
keriilt, palyaelhagyasra kényszeriilt. Akikkel megtehették munkaaddik, hogy tovabb foglalkoztatjak,
6k is szdmos kompromisszumot kellett, hogy kossenek. A kormany altal nyljtott tdmogatés
kovetkeztében sokan tértek at a részmunkaidds alkalmazasra, vették igénybe a bértdmogatas nyujtotta
segitséget. A bértamogatas ellenére az agazatban maradtak megérezték a valsag hatasait, csokkentett
bérezésben részesiiltek.

A turizmus-vendéglatas 2021-es fGszezonja megérezte a kiesett munkaerd hatasat. A szakképzett
munkaeré hianyaban a kereskedelmi vendéglatohelyek emberhiannyal kiizdottek. A 2021-es
fészezonban megjelent tovabba a bérnyomads jelensége, a munkaadok gyakran szembesiiltek emelt
bérigénnyel, melyet erdsitett az egymasra licitalas a vendéglatdegységek kozott.

Nyilvantartott allaskeres6k szamanak valtozasa,
2019.06. - 2020.06.
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3. sz dbra: Nvilvantartott dlldskeresék szdmdanak valtozdsa, 2019.06. - 2020.06, Forrds:

hitps - /infsz.munka hw/tart/stat_teruleti bontas [NFSZ iddsoros adatok (orszdgos) 2020. jinius]

Célcsoporttal kapcsolatos el6készito tevékenységek

Toborzas

Reményre adott okot a pilot projekt keretében végzett kapcsolatfelvételkor elért 618 6, akik koziil 190
fo6 vett részt a felmérési folyamatban. Ennek soran sokan mutattak érdeklodést a pilot projekt
keretében megrendezett képzés irant. A kezdeti bizakodd hozzaallas utan a 2020-as év kdzepére
jelentésen csokkent az érdeklédok és elérhetd felek szama. A tervezett és valds indikatorok kozti
kiilonbség koszonhetd nagyrészben a Covid altal megtépazott, majd atrendezett munkaeré-piaci
viszonyoknak. A kitoltok és a képzésben részt vettek nagy része esett ki a palyazati folyamatbol
amiatt, mert idokozben megvaltoztak személyes vagy munkahelyi viszonyai, vagy nem volt
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megoldhaté szamukra az online oktatasban valo részvétel megfeleld szamitastechnikai eszk6zok
hianyaban. Sokan elhelyezkedtek kényszertiségbdl mas palyan, kezdtek egyéni szakmai vallalkozésba,
az egyéb szektorok felszivtak a képzett munkavallalokat.

Modszertan részletes kialakitasa, Kiprobalasa, adaptalasa

Kivdlasztas

A kompetencia-felmérés soran megkérdezett 190 {6 valaszai meghataroztak a kés6bbi kivalasztasi
folyamatot. Felmérésre keriiltek azon hidnyzo kompetencidik, amelyek gatolndk Oket abban, hogy
alkalmasak legyenek a szallashely-szolgéltatds, vendéglatas dgazatban torténd foglakoztatasukra. A
190 f8s célcsoport kétdtdodének a legmagasabb iskolai végzettsége legfeljebb altalanos iskola volt
(esetleg aztan OKJ-s képzés). A felmérésben résztvevok koziil annak elvégeztekor valamilyen okbol
kifolyolag nem dolgozott a csoport tobb, mint négydtode. Ezen beliil allaskeresd volt szinte mindenki.
A regisztralt allaskeresok kétharmadanak, és a nem regisztraltak csaknem kilenc-tizedének legfeljebb
6 honapja nem volt munkaja, a tobbieknek pedig ennél régebb ota. A valaszoloknak éppen a fele
rendelkezett  valamilyen szinten ¢és iddtartamban turisztikai és/vagy  vendéglatoipari
munkatapasztalattal. Az akkori munkakdrok kozott gyakori el6forduldssal volt: szobaasszony;
vendéglato-elado; felszolgalo, pincér; konyhai kisegitd és szakdcs munkakor.

A kompetencia mérésben igen, de a képzésben mar nem résztvevo személyek nagy része indokolta
azzal kiesését, hogy j munkahelye/vallalkozésa tal iddigényes. A szervezett képzésben terv szerint a
fennmarad6 érdekloddk koziil 20 f6 sajatithatott volna el olyan szakmai ismeretanyagot, amely
segitette volna integraciojukat a turizmus-vendéglatas agazatba.

Bevonas

A pilot projekt megvalositasahoz sziikséges egyéni fejlesztési/képzési terv fejezetének elindulasakor
2020 6szén 64 f6 keriilt megkeresésre, koziiliik 41 f6 rendelkezett valamilyen jellegli turizmus-
vendéglatashoz kdthetd szakmai tapasztalattal.

Az egyéni fejlesztési/képzési tervek elkészitésével az egyéni igények és sziikségletek felmérése volt a
fo célkitlizés, ezen tul tartalmazta a projektben résztvevd iigyfelek rovidebb és hosszabb tavia
célkitiizéseit, illetve egy 2-3 évre sz0lo, kozeli életpalyaterv megfogalmazasat. Ezek a strukturalt,
rendszerezett informaciok perspektivat nytjtottak az tigyfeleknek a fejlesztési teriiletek azonositasaban
¢s sajat céljaik meghatirozdsaban. Biztositottak tovabba egy Onismereti teszt-matrixot, amely
hozzasegitette a képzdpartnert egy személyre sz616bb képzés kialakitasaban.

A kitoltok valaszai alapjan kirajzolodott a fejlesztendd tertiletek kore, melyek koziil az alabbiak voltak
a legmeghatarozobbak:

o vendéglatoipari és/vagy turisztikai ismeretek (30% abszolit nem rendelkezett ilyen jellegii
szakmai tapasztalattal)

o informatikai, szimitégépes ismeretek (a kompetencia-felmérés soran azon jeldltek kertiltek
kivalasztasra, akik bejelolték, hogy rendelkeznek szdmitdogépes ismeretekkel/tapasztalattal és
eszkozzel — az online jelleg miatt ez alapfeltétellé valt)

e idegen nyelvi kommunikicio (a résztvevok 60%-a minimum alapszinten ismer idegen
nyelvet)

A virushelyzet indokolta, hogy a képzés anyagaban kiemelkedé helyet kaptak a munkakdrokre
specializalt altalanos jarvanyiigyi és higiéniai ismeretek, melyek naprakész tudassal vértezték fel a
résztvevoket a Covid-19 virus kezelésével, megelozésével kapcsolatosan.
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Az egyéni fejlesztési/képzési terv keretében oOnértékeld tesztet is kitoltottek a valaszadok. Az
eredményekbdl személyre szabott matrixot allitott 6ssze a rendszer, mely egységes képet adott a
jelentkez6 altalanos kompetenciairol, kimutatva azon hidnyossagokat, amik tovabbi fejlesztésre
szorulnak.

Képzés

A képzést megeldzden sor keriilt a modszertan kialakitasara, ellenérzésére, mig végiil megsziiletett a
végleges tananyag. Az online, tavoktatasi modszerrel megvalosult képzés elsodleges célja volt, hogy
fejlessze a résztvevOk munkaerdpiaci kihivasoknak megfeleld készségeit, kompetencidit és
alapismereteit, valamint motivadlja Oket a szakmai ismereteik folyamatos bdvitésére a szallashely-
szolgaltatds, vendéglatds 4gazatban. A képzés tananyagegysége a kovetkezokbol épiilt fel:
kommunikacid és konfliktuskezelés; Onismeret, onfejlesztés; kompetenciafejlesztés;
kornyezettudatossag, fenntarthatosag és higiéniai ismeretek (kiilonds tekintettel a COVID okozta
ujdonsagokra); szakmai sztenderdek a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban; szupervizio.

Az alapképzést egy célzottabb online coaching kovette. Az agazatban sziikséges ismereteket
elmélyiteni kivand online coaching és az azt kiegészitd online egyéni konzulticié sorozat célja
segitségnyujtas volt az egyéni személyes képességeik fejlesztésében, kiilonos tekintettel a COVID-19
altal generalt munkaerépiaci kihivasok kezelésére. A csoportos coaching lehetévé tette azonos
problémaval kiizdé személyek gyors, személyre €s csoportra szabott, céliranyos fejlesztését. A
coachingban részesiilok olyan témakdorokben mélyithették el ismereteiket, mint pl.: Erdsségek, sikerek,
oromok  tudatositdsa; kihivasok megfogalmazasa, tudatositdsa; célok megfogalmazasa;
idégazdalkodasi szokasok feltarasa, tudatositasa; jogyakorlatok megosztdsa, 1j lehetdségek feltarasa;
hatékony NEM-et mondas; konfronticié, konstruktiv visszajelzés; konfliktusok kezelése;
kommunikacié nehéz emberekkel; kiégés megelozése; stressz levezetése, megkiizdési stratégiak;
egyéni esetek feldolgozasa — kollegialis tanacsadas; hatékony kérdezéstechnika; célok
megfogalmazasa; cselekvési terv készitése.

A résztvevok igy a képzés soran lehetOséget kaptak, hogy feltérképezzék jelenlegi helyzetiiket,
ralassanak meglévé gyakorlataikra, szokasaikra, értékeljék azokat, tudatositva azt, hogy mely
terlileteken érdemes valtoztatniuk, mire érdemes jobban figyelniiik. Mindezt annak érdekében, hogy a
mindennapok soran még hatékonyabban megkiizdhessenek egyéni kihivasaikkal: egyrészt a megfeleld
onmenedzsment, munka-maganélet egyenstly fenntartdsa, masrészt a hatékony munkavégzés, a
valtozasok sikeres kezelése és a munkahelyi kornyezetben torténd eredményes kommunikacio
tekintetében. Az ismeretanyag igyekezett lefedni azon készséghianyokat, melyek az egyéni
fejlesztési/képzési tervet kitdltok valaszaibol képzett matrixban kirajzolodtak. A képzés elvégzése, a
tanusitvany megszerzése hozzajarult a résztvevok érvényesiiléséhez a munkaerdpiacon, azon beliil is a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas tertiletén.

A képzésben részt vettek értékelése szerint: ,, A képzés hasznos volt, tanultam olyanokat, amelyek a
turizmus-vendéglatas dgazatba valo elhelyezkedésemet segitené. Ezen feliil olyan témakérékkel
taldalkoztam, amik segitettek jobban hasznositani sajdt kompetenciaimat, készségeimet.”

Tajékoztatéo anyagok

A kotelezd tajéekoztatas részeként a VIMOSZ ¢s MGYOSZ sajat honlapjan aloldal kertilt 1étrehozasra,
melyen a projekt alapadatai, tajékoztatd anyagok és az események meghirdetése tortént. A projektnek
sajat weboldalt is hoztak 1étre a konzorciumi tagok, amely a turizmuspalya.hu-n érheté el. Itt
megtalalhatd a projekt részletes leirasa és eredménytermékei.

Osszefoglalas
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A projekt megvalositasa kapcsan a konzorciumi partnerek az alabbi eredményeket vartak:
1. A célcsoporttagok munkaers-piaci és tarsadalmi integrdacioja:

a. A célcsoporttagok olyan munkavallaloi kompetencidkat, kulcsképességeket-,
készségeket és szakmai ismereteket sajatithatnak el, melyek segitik a munkaerd-piaci
érvénysiilésiiket, (re) integracidjukat az elsédleges munkaerépiacon.

b. A sikeres munkaeré-piaci érvényesiilés nyoman javul a résztevok onérvényesiilési-,
jovedelem-termeld képessége, ezaltal az életmindsége.

2. Foglalkoztatas, munkaeropiac:

a. Az érintett munkaadék munkaerd-kapacitasa ndvekedhet, igy képessé valnak tobb
szolgaltatas ellatdsara/vagy az adott szolgéltatds magasabb szintli kiszolgaldsara. Ez
altal novekedhetnek a bevételeik, amelyeket fejlesztésre tudnak forditani; mindezek
altal pedig javul a likviditasuk és erdsddik a versenyképességiik.

b. Az 4gazati szintlih munkaerShidny csokkentésének kovetkeztében bovil a
foglalkoztatas, csokken a munkanélkiiliség, ami noveli az elégedettséget mind a
lakossag, mind pedig a vallalkozasok korében. Csokken a strukturalis
munkanélkiiliség.

c. A turisztika-vendéglatas terén a megfeleld humanerdforras rendelkezésre allasaval nd

a pénziigyi mozgastér a vallalkozasoknal; erésodik az egyes térségek vallalkozasai

kozotti kohézio.

A ,,jo gyakorlatok” nyoméan ujabb projektek generalddnak.

Novekszik a munkaerdpiac szerepldi kozotti egyiittmiikodések szama.

f.  Hosszatavon csokkenti a vallalkozasok, cégek fliggését a munkaerdhianyos helyzettdl
és a munkaerd keresésére (kivalasztds, toborzas), betanitasara, majd a folyamatos
fluktuaciora forditott koltségek jelentdésen csokkenhetnek. A rendelkezésre allo
munkaeré bizonyos stabilitast eredményezhet, mely a szervezetben dolgozok
motivaciojat is ndvelheti.
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Tényleges eredmények

A pandémia mdasodik hulldma erdsen befolyasolta a tervezett indikatorok teljesitését, igy a 2021
februar 22. — marcius 22. kozott lezajlott 120 oras képzést végiil 13 {6 teljesitette sikeresen, és szerzett
azzal tanusitvanyt. Koriilményeket enyhitd tényezoként konyvelheto el, hogy a képzés vége utan mar a
13 6 61,5%-a sikeresen elhelyezkedett. A kora tavaszi helyzetkép arra a kdvetkeztetésre segitett jutni,
hogy a pilot projekt sikeres kivitelezésének érdekében felajanlanak egy csoportos coaching-szeri
tovabbképzést egy olyan célcsoportnak, akik mélyebb szakmai utmutatast vennének igénybe. Ez 2021
juliusaban tovabbi 6 f6t segitett még hozza szakmai igényeik és sajat képességeik mélyebb
ismeretéhez.

A coaching lezartakor az eredeti képzésben részt vettek 72,7%-a sikeresen elhelyezkedett, 27,3 %-uk
keresett tovabbra is aktivan munkat.

A VIMOSZ, mint a munkaadoi oldal képviselete az agazatban, feladatanak érezte elGsegiteni a
képzésben részt vettek integralasat a nekik megfelelé munkahelyekre. Az ehhez késziilt igényfelmérés
segitségével a konzorciumi tag megallapitotta a képzettek foldrajzi hatarait a lehetséges munkahely
elhelyezkedésével kapcsolatban. Ezt, illetve a szdvetség sajat tagjainak potencialis szerepét
hasznositva kialakitott egy listdt azon &gazati szallas- és vendéglatohelyekrol, ahol az aktiv
allaskeresok képességeiknek megfeleld allast talalhatnak. A kontaktalds soran 12 partner keriilt
megkeresésre, 2 munkavallald keriilt kiajanlasra a VIMOSZ altal, akikkel a munkaadok felvették a
kapcsolatot. Ennek eredményei a projekt lezartakor még nem voltak véglegesek.

A palyazat azon feliil, hogy lehetdséget adott a célcsoporttagok azon munkavallaloi kompetencidinak,
kulcsképességeinek, készségeinek és szakmai ismereteinek tovabbfejlesztésére, amelyek segitik a



\/H\/] OSZ& SZECHENYI @

munkaerd-piaci érvénysiilésiiket, (re)integraciojukat az elsddleges munkaerdpiacon, szamos elénnyel,
szakmai tapasztalattal jart a konzorcium tagjai szdmara. A projekt hozzajarult a VIMOSZ szakmai
megvaldsitdé munkdjadhoz, igy meger0sodott alkalmazottainak szakmai gyakorlati tevékenysége,
palyazati jartassaga, amelyet az agazat megsegitése érdekében végez. A kotelezd nyilvanossag
részeként szervezett sajtonyilvanos- €s reprezentacidos rendezvények lehetOséget biztositottak az
agazati kapcsolatok megerdsitésére, a VIMOSZ és az MGYOSZ egyéb érdekképviseleti
tevékenységének népszeriisitésére.

Az eredmények tovabbi hasznosuldsa

A kompetencia-felmérés kérdéseire adott valaszok kiértékelése utan a VIMOSZ elkészitette partner
segitségével a turizmus-vendéglatas agazatban betolthetd néhany pozicid részletes matrixat. A
szallodai szobaasszony, recepcios, pincér, konyhai kisegitd, banquet steward munkakoroket példaként
bemutaté anyagban helyet kapott munkakori leiras, felelosségi kor, munkafeladatok és értékek,
kulcsképességek és kompetenciak. Az alap ismertetdjegyeken kiviil megtalalhatoak még a kotelezéen
ismert jogszabalyok, sziikséges alkalmassagi vizsgalatok, részletes munkakori feladatok leirasa.
Mennyi szakmai tapasztalat sziikséges a betoltéséhez ¢és milyen minimum végzettség?
Kompetenciacsoportonként alap-, kozép- és kiemelkedd szintekre osztja a matrix a munkakor
betoltéséhez sziikséges tulajdonsidgokat. Ennek segitségével munkaadoi oldalrél is konnyebben
kiszlirhetéek a megfeleld képességekkel rendelkezd potencialis munkavallalok.

Szallas- és vendéglatohelyek ) munkavallalok toborzasahoz hasznosithatjak hosszutdvon magat a
kompetencia felmérd tesztet is, amiben nem csak a dolgozok gyengeségei, erdsségei keriilhetnek
felszinre, egy Onértékeld teszt segitségével vilagosabba valhat a vallalat szamara, hogy magat hogyan
latja az adott személy, illetve hogyan képzeli életpalyaja alakulasat, motivacioi merre terelik a szakmai
¢letében.

A megvalositas alatt keletkezett dokumentacié és tananyag és egyéb kézzelfoghatd eredmények a
jovoben ujra felhasznalhatoak, azok hozzajarultak a VIMOSZ és partnerei szakmai tudasanak,
latoszogének bovitéséhez. Most, amikor az agazat munkaerejének potlasa elsddleges feladata a
szakmanak, de id0 és energia hidnya all fenn, minden segitség szamit. Ezért szeretnénk minden
rendelkezésiinkre all6 dokumentumot, a képzésben hasznalt tanagyagot, felméréseket, eltanult jo
gyakorlatokat felajanlani az agazat munkaado6i szadmara. Felhasznalasukkal hosszitavi segitség
nytjthatdé nemcsak az [ 4gazatban elhelyezkedni kivané fiataloknak, tapasztaltaknak,
munkanélkiilieknek,  palyavaltasra  vagyoknak. A  GINOP-5.3.5-18-2018-00040  projekt
eredménytermékei hozzajarulhatnak az agazat stabilabb alapokra helyezéséhez, a jovo
munkavallaldinak kineveléséhez.
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A projekt eredménytermékei elérhetdek itt: http://turizmuspalya.hu/

+36 1202 5457
@ info@vimosz.org

' H-1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
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