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Magyarazat

Pozicié

Az egyén dltal elvégzend§ feladatokat és felelGsségi koroket magaba foglald
tevékenységek Gsszessége.

A munkakor a hasonld feladatot végzé és felel&sségi korrel rendelkezé pozicidk
csoportja; a szervezeten belil egy-egy folyamat, tevékenység alapegysége, amely a
munkamegosztds alapjan elkiilonul, és meghatdrozza egy munkavallalé elvégzendé
feladatait.

|Beosztas

A beosztas a szervezetben elfoglalt helyét mutatja meg az egyénnek. A munkakort
betdlts személy olyan allandd, vagy ideiglenes megbizatasa, amely az eredeti
munkakorkoz képest nagyobb felelGsséggel és dontési jogkorrel jar.

Foglalkozas

A munkakorék meghatarozott csoportjai (hasonld szakképzettség, eréfeszités,
felelGsség) alkotjak a foglalkozasokat.

|Munkafeladat

Egy pozicion beluli cselekvések sora, amelyek a kivitelezés tekintetében
Osszefuiggésben allnak. Vonatkozhatnak kivitelre, feladatellatasra, feltgyeletre, stb.
A munkafeladat egy vagy tébb munkam(iveletbdl all. Altalaban egymasra épiilé
munkam(iveletek Gsszessége, melyet alapvetéen meghatdaroz az adott folyamat
szervezése. Végig kell gondolni a tartalmi 6sszetevGket abbdl a szempontbdl is, hogy
az adott feladat mennyire egyedi vagy rutin jellegl, nagy komplexitasu vagy
egyszer(i, megoldasa jol definidlt vagy egyéni meglatdsokat igényl6, illetve az
elvégzéséhez milyen hataskorok definidlhatok.

Munkamiivelet

A munkam(velet a munkakér elemi része, mely 6nalldan végezhetd, mérhetd,
elemezhetd és értékelhetd.

JIsmeret

Ismeretnek nevezzik a tanulds segitségével a valdsagrol szerzett tények,
informaciok, fogalmak, torvényszeriiségek, elméletek dsszességét. Olyan verbalizalt
tudas, amely leirhatd, felidézhetd, dontés vagy cselekvés kellékeként felhasznalhatd
(aki az ismeret szintjén sajatitott el valamit, képes az adott fogalmat, tényt,
informacidt felismerni, felidézni, elmondani).

Az érték olyan személyiség jellemzd, amely az objektiv tartalmakhoz szubjektiv
viszonyuldst alakit ki. Az értékek kettds jellegliek pszicholdgiai értelemben. Egyrészt
van egy objektiv tartalmuk, amelyet meghataroz az a kilvildg, amelyben az értékek
vélasztdsa torténhet. Masrészt szubjektiv jellegliek, hiszen a személyiség maga dont
afeldl, hogy a kulvildgban rejlé lehetSségek kozul mit vélaszt ki sajat maga szamara
fontos értéknek.

IKépesség

A képesség olyan tulajdonsdg, amely az egyén velesziletett adottsagaibdl, a
kornyezettel vald kélcsdnhatas sordn alakul ki és cselekvéseink feltételeit biztositja.
A képességek filo- és ontogenetikusan meghatarozottak. Vagyis a kilonb6z6
képességek fejl6dési iteme eltérs; meghatarozott, de egyénre jellemzé életkorra
érik el a személyre jellemzd fejlettségi szintjiket. Képességeink személyes jelleggel
birnak, fejleszthet6ek, valamint tevékenységben nyilvdnulnak meg.

IKulcské égel

Egyfeldl kulcsképesség alatt olyan képességfedezetet értiink, amely a szakmai
munkatevékenység végzéséhez sziikségesek, a mar meglévs szakmai képességek
(pl. jo kézligyesség) mobilizalasa el6re vetiti a munkavégzés esetén az
eredményességet. Masfeldl kulcsképességnek nevezhetjik a személyiség azon
tulajdonségait is, amelyek minden munkafolyamatban és foglalkozasban a sikeres
munkavégzés fedezetét adhatjak (egyuttmiikodési képesség, kapcsolatteremtési

képesség, kommunikacio, problémamegoldd képesség, felelésségvallalds, stb.).

[Készség

A tanulas (gyakorlds) eredménye: teljesitményképes tudas. A cselekvés

automatizalt eleme, mely a tudat kdzvetlen ellenérzése nélkil funkciondl. Fajtai: irds|
, olvasas-, beszéd-, manualis-, szenzomotorikus-, intellektudlis és Gsszetett
készségek.

Attitlid

Tartos bedllitodas, értékelhetd viszony valamilyen targy, személy, jelenség,
gondolat vagy érték irdnyaban. Csak kdvetkeztetni lehet ra a személy cselekedetei,
reakcidi alapjan.

Jartassag

Az ismeretek alkalmazasanak egyik m(ivelete, gyakorlottsag, gyakorlati
felkésziiltség. Uj feladatok, problémak megoldasa ismereteink kombinativ
felhaszndlasa atjan.

IKompetencia

A kompetencia a képességeken és tanult ismereteken, attitlidokon és viselkedésen
alapuld jartassagok és készségek osszessége. Az egyén vagy egyének csoportjanak
azon tulajdonsaga, amely képessé tesz valamely feladat vagy feladatok el6zetesen
meghatdrozott elvdrasoknak megfeleld, mindségi elldtdsara. A kompetencia nem
szinonimaja a képességnek (skill), hanem képesség (ability) komplex feladatok adott
kontextusban torténé sikeres megolddsara. A fogalom magdban foglalja az
ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és gyakorlati képességeket, a szocidlis és
magatartasi komponenseket és attitlidoket, az érzelmeket és az értékeket egyarant.

IKulcs} encia

A kulcskompetencia a személyiség alaprendszerének (az ismeretek,
készségek és attitidok) tobbfunkcids egysége, (komplex képességek,
képességrendszerek), amellyel mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy
személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba
és foglalkoztathatd legyen (NAT kulcskompetenciak: anyanyelvi kommunikacio,
idegen nyelvi kommunikdcio, matematikai kompetencia, természettudomanyi és
technoldgiai kompetencidk, digitélis kompetencia, a tanulds tanuldsa, személykozi
és allampolgdri kompetenciak, vallalkozoi kompetencia, kulturdlis kompetencia).

Munkaerépiaci
kulcskompetenciak

A munkaerdpiaci kulcskompetenciak a kompetenciak azon korét alkotjak, melyek a
hatékony és eredményes munkavégzéssel alinak kapcsolatban. Lényegében az
egyén szamdra mindegyik kulcskompetencia fontos, dm az adott munkakéortél
fluggben eltér6 modon (munkaerdpiaci alapvets ismeretek, dllaskeresési technikdk
ismerete, alapveté munkajogi ismeretek, munkahely megtartasdnak képessége,
sth.).
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Isk ettség

Kézremikadik az ételek kiosztdsaban.

skolai végz
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stiikséges

A tanyérokat, edényeket, ételmaradékokat dsszegyijt

Saiikséges szakmai
tapasstalat

Betartja az utasitasokat.

a séffel, szakaccsal és felszolgal

Minden egyéb feladat, melynek elltésaval kézvetlen felettese megbizza.
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A étele. Annak a az gy
Taiékoz6dik a napi feladatokrdl, c égezze munksja hogy egyedil, vagy
dolgozna
Kornyezettudatos munkavallaldi magatartis: nemesak otthon, hanem a munkahelyen is
Ellen6rzia miszaki ések mikodoképességét, anapi vételezést, a szelektiven gyiia hulladék ¢ 4
Kornyezettudatosssy x
takaritast. v e evbeszkozoket, szivesen részt vesz munkaidén til kezdeményezésekben (pl snkéntes
k62655¢gi programokban, stb.)
Ders, tréfalkozésra hajls keddly, hajlam, képesség a helyzetekben rejld komikum
s e i mer s e o A v o :
élvezésére.
Résat vesz az aru szakszer( minGs3g és mennyiség] atvételében, Kedvesség A kedvesseég egy emberi érték, a szeretet (toroaes) megnyilvanulasa. nyitott hozzaallas a N
Aj6 és Kifejezés magsban mindien térsas ember
széméra ktelez6. Az apolisig fogalmaba beletartozik minden olyan elem, ami 2 mindennapi
et . i higiénia kisérd eleme, A tisztasdg, ami nemcsak a ruhdink tsztasagat kell, hogy jelentse,
Elckésziti anyitdsra a munkatertletet és a vendégteret pl. belitja az s o némvessé vk e LAY
’ e 16 mejelenés, gényesség hanem a testiink minden részletének tisztasdgat is. A jo megjelenés magaban foglaa a
asatalokat, székeket, elhelyezia rekldmeszkozoket. v Do & oltoutk Kvdimztieit, £4annak
minden elemének dsszhangjdt. A tiszta kéz, a fehér fogak, 22 dpolt bor  jo megjelenés
nélkilozhetetien kellékei,
Munkaksri feladatok
Ujszert, a korabbi rutint elhagyni tudé gondolkodss, kreativ, konstruktiy, innovativ
Iternativak, asok kigondolisa, g 8
Korrigal apot szt Kreativités Gjstert Migondol x
Jals szal " et
alternativak kidolgozisa sordn.
Elokészitia textidkat éb dekorcios elemeket. Empitia e r eorerere g x
érzelmifeszltségek éraékelése.
ettt o etkentel 1 ) ermvessin ke
: 2z , Manualités/manuslis kepesség | * 8 ez flestleds
teritéket, abroszoka, tényérokat, poharakat, eveszkbzoket. jsrtassag/iépesség.
r . személyek, erdforrdsok Jésinak képessége a haté
Folyamatosan biztositja az eszkbzutinpotlist, Sterverskészség eladatok, személyek, ercforrésok osszehangolisinak képessége a hatékony
Kifejez6 képesseég i sz6ban, érthets és @
Foged ¢ szerint ké pesség 8y tagabt ég szimara. Nyitott
. . Stakmai
Felméri a vendégek igényeit, kezeli az észrevételeiket, " ak 'k

Atadja az étlapot, ismerteti a valasztékot, szitkség szerint ételt, italt ajén.

Iskolai végzettség

s iekortatést st .

Kapesolatban
szitkség szerint, a séffel/szakicesal torténd egyeztetésnek megfelelden.

Alapfoki (8 dltalénos)
iskolai végzettség +
pincer/felszolgalo
szakképesités vagy pincér
szakképesités
szakkozépiskoldban

Felveszi és tovabbitja illetve asszedllta a rendelést. S“‘ﬁi‘:;’:::'""
Elokestitia e : . 2 rendelés szerint
kiegészitve a teritéket. ’

G étterm, felszolgala

végez. saikség szerint kindl, uténtolt.

Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital minGségét, a vendég,

rendben é ésa

hasznilt eszkbzoket leszed az asztalrdl,

Atvessi a fogyasztas ellenértékét, pénztérgépet, pénat, letve készpénat
helyettesits eszkozt kezel, szamlat, nyugtdt keszit

Ellendrzi a vendégek tévozasit.

Elszimol a napi bevétellel.




Munkakér Saéllodai recepciés Kompetencia rovid leirdsa ‘Alapszint_| Kbzépszint | Kiemelkeds szint
Terhelhett személyiség, nagy munkabirds, kitartds (esetenként valtoz munkarend
slals Feladat és célorientalt viselkedés, hossz tivi figyelem és motivicio
Réstleg neve Front office All6képesség, terhelhetéség | fenntartdsa a célok érdeké ok ahosszi é x
fizikai munkavégzes) egyik alapvets elGfeltétele; a szervezet azon képessége, amely a nagy
i fiikai G id6n 4t biztositja
16 kommunikicios és kifejez képesség irdsban és szoban, érthet és fokuszat izenetek
Munkavégzés helye sadlloda recepcid 16 képesség képessége sz0 8y g Nyitott x
konnyen é E
Munkaidé/munkarend Tobb miszak 1degen nyelv ismerete Tobb idegen nyelven valo écis képesség irdsban és szoban. x
. ront office manager Kometiensés Tartozkodds, zérkszottsdg nélkil, természetesen egyszerd modor, magatarts més x
személlyel. A rangbell, korbell kilonbségek ellenére baratsagos, bens6séges viselkedés.
Afigyelem irényitott érdekisdés, anyulo itott, tartds és folyamat
Mindségi munkavégzéssel, a szdllodal elirisok betartéséval a vendégeinknek] Byelem ranyitott ereckoaes, eey
munkaycgzessel | cloirasox aval  vendegeinkr . érzékelés. A koncentricid 6sszpontositds vagy bsszpontosulds; tobb, kulBnaI6 rész, részlet
Munkaksr f6 célkitdzése Kiemelkedd szolgaltatast nyiijtani, feleldsségkorébe tartozd munkak elvégzdsévell Figyelem, koncentréci oy helyre ey p ritéen eppecte o fomos x
haték tnovelni ¢ .
2 hatelonysagot noveln egy munkafeladat megoldsan. A szellemi munkaban kilonosen fontos a koncentracié
X X X Feladatait hatéridsre teljes korGien elvégzi, a munkavégzéshez kapesol6ds alkalmakon
Helyettese Masik recepcids Pontossdg " x
id6ben megjelenk.
Helyettesitesi ktelezettsége |- preciatis Fokozott mértékd, maximalis odafigyelés, kilonds gondossdg, igényesség, amelyel egy x
munkit, tevékenységet elvégeznek.
afeladatok, ellitésa sorén. Megbizhato
Irdnyitésa ald tartoz6 munkaksrk |~ Felelsségtudat, megbizhatosdg  |személyiség, felelds, I 16 x
Gnellendrzés mentén tortént munkavégzessel jellemezhetd;
hozzsliés ell
Aldirdsi jog - Valtoz kornyezeti vagy munkahelyi koriményekhez, nem idegen x
t6le a mobiltssrajrotéciéra vald hajlandssse.
oeital . . st on
Utasitési jog - képessége, o .
ismeretek hasznlaténak és feldolgozdsanak szintje és modja.
Felel6sségi kor - Onszantabl X kodni més emberekkel. x
Munkavédelmi és tlzvédelmi szabdlyzat, ~hézirend, vagyonbiztonsdggal szt s X -
Kdtelezgen ismert jogszabdlyok | kapcsolatos rendelkezések, utasitasok, minden belss szabalyzat, utasitds, Empatia 5ok éraikelé ' ’ X
, érzelmi fesziitségek érzékelése
rendelkezés, amit a vezérigazgat kiad
Turelmesség masok véleménye, f6leg vallisa, vilsgnézete, etnikai vagy nemzeti
Egésaségligy alkalmassagi sutkséges olerancia hovatarozisa, lletve mis egyebek ant, relmesség masok Kilbnbozdscgének az "
vizsgalat Stemélyes és elfogadésa nemjelentia Y
allaloi (méssiggal) valé eqvetértdst vagy annak kovetését.
Kompetencidk
Az egyén képessége arra, hogy gondolkodisi miveletek segitségével olyan megoldishoz
szallodakban szobafoglaldsokat vess fel,iletve fogadja és elhelyezi a . . vezet6 utat tald| Kepes kivitelezni é s sorén s
Problémamegolds : eitans x
vendégeket. javastataval, alkalmazza a kritkai gondolkod:
keészségétis
Ujszert, a korabbi rutint elhagyni tudé gondolkodss, kreatiy, konstrukty, innovativ
Felvlsgositést ad a szdllodai szolgaltatésokrdl és gondoskodik a vendéged] (reativits gondolkodasmod, tjszer( alternativak, megoldasok kigondolssa, otletgazdagsdg az dtalanos x
1 (phs tait i, s ; ! Slis szakmai ismeretek gyakorlatialkalmazsa, lltve é 5
alternativak kidolgozzsa sordn.
Erzelmi megterhelds eliselése. Felismeri a stressat, az nem rombolja teljesitményét,
Fogadja a vendégeket, kijelolia szobikat, itadja a kulcsot. é hikkat alkalmaz. Hosszu tavii fyakban szemiélia x
mindennapi problémakat, és tégabb kontextusban helyezia stresszel teli napi helyzeteket.
Feladatok, személyek, er6forrésok 6sszehangoldsinak képessége a hatékon
Nyilvantartdsba veszi a vendégeket. szervezskészség o et 2 tevékomss e pessess v x
Levélben, telefonon vagy széban vélaszol a szolgaitatisokkal kapesolatos| Omiloss Az egyén képes arra, hogy ondlldan megtervezze és végrehajtsa feladatalt. Képes x
kérdésekre. € irdnyitds és ellenrzes hidnyaban is elstni munksjat, ugyanakkor egylttmakods.
.. s vsgs | A csapatmunka feltétele. Annak a bels6 késztetésnek a megnyilvanuldsa, hogy az egyén
Telefonon vagy személyesen fogada a helyfoglalisokat P masokkal egyit veg o hogy egyedill, vagy ma x
pessce dolgozna.
Munkaksri feladatok s s P By . .
Aj6 megjelens kifejezés magaban foglalja az dpoltsag fogalmat, ami minden térsas ember
szdmira kotelez6. Az dpoltsig olyan elem, ami
i Atisztaség, ami nemcsak a ruhdink hogy jelentse,
Tovabbitja a vendégek postai kildeményét és telefontizenetett 16 megielenés hanem a testiink minden részletének tisztasdgat is. A jo megjelenés magdban foglaljaa x
harmonikus 6ltozetet, az alkalomhoz és helyszinhez megfelel oltozek kivalasztisat, és annak
minden elemének 6sszhangjit. A tiszta kéz, a fehér fogak, az dpolt bor aj6 megjelenés
nélklozhetetien kellékel,
o o o Kiadin 3 Kelesakat. ramor Derts, nye(va\kuz"asrs'havﬂu keddly, hajlam, képesség a helyzetekben reji6 komikum R
Felvligositast nydjt a kulturalis, szabadids, sportolasi lehetdségekke edvesség egy ember érté 5
” il y , sportolas _lehetéségekie] Cetvessés A kedvesség egy ember érték, "
mindennani
A térbeli té]ékoz6d6 képesség olyan koordindcios képesség, amely a test térbeli
helyzetének valodisagat, ennek a helyzetnek a megvaltozsat, érzékelését, és a mozgds,
Akaténos téjékozsdds & helyezkedés céljénak megfelels szabalyozasa jellemzi. A térbeli téjékoz6do képesség
Helyfoglaldst végez, menetjegyet, belépdt biztosit g szolgaltatja azon elgnydket, amely a sajit helyzetiink észlelésére, a kilonbozs 46 letve a x

helyismeret

mozgs személyek, étesitmények, targyak, stb. egyméshoz és hozzank viszonyjtott

haladsi és avirhatd valtozdsok

ganak,
megallapitasara kialakithatd, fejlesztheto.

Vezeti a vendégek szamisjat, fizetteti a szamiakat, valutat vilt, széfet kezel

Szakmai
elvarssok

Meghallgatia a vendégek panaszait, reklamscioit, intézkedik a problémal
megoldisa érdekében.

Iskolai végzettség

Minden egyéb feladat, melynek elltésaval kézvetlen felettese megbizza.

Erettségi

Szikséges szakmai

tapasztalat




gy munkabirs
srémessé lalisa) jellemzi, Feladat ¢ és,hosszi tavi i N
. Allkepesség,terhelhetdsés, o fakai [ 0120020 Jelemz! .
Réstlegneve House keeping Ao dekében. & hosszd fzikai igénybeveétel (o, x
ik ¢ alapuets el6feltétele; Képessége, amely 2 nagy
mértékii fizkaiterheléshez szilkséges energidkat hossad idén dt biztosita.
A fgyelem iranyitott érdeklodés, cgy dolngva \ra'llvu\é ssszpontositot,tartds és folyamatos
Munkavégzés helye szdllodai szobik, folyossk Figyelem, koncentrécis éraékelés Ak  résilet x
gy helyre, gy pontba gyitése ‘omortes,egyeése. A eyl koncentracica fontos
oy Kilbngsen fontos a koncentréci
e 2l tevekenyse T2z aprobb részletekre i, nem hagy
Munkaids/munkarend Tobb miszakos aposség Hgyeinlan st s, amely  megeld g igshlihos gy ks
i éshez kapcsolédd alkalmakon
Felettes Pontossig s y "
idsben megielenik
Mindséel munkavégaéssel, 2 sadllodai elgirasok betartisaval o Fokozott mértékii, maximlis odafigyelés, kilonos gondossi, igényesség, amelyel e
Munkaksr f8 célkitizése vendégeinknek kiemelkeds szolgaltatast nyijtan, felelésségkdrébe tartozo| Precizités . fgveles: & '8 lgenyesseg, amellyel cgy
e P munkét, tevékenységet elvégeznek.
munkik elvégaésével a hatékonysigot novelni
Helyettese Misik szobasszony Elsvigyézatossig Megtesz mindent azért, hogy elkerije a veszélyt; ovatos, koriltekints. x
feladatok, Megbizhats
Helyettesitési kitelezettsége mélyiség, felel 6
6r2és mentén torténd égadssel jellemezhets,
galmas-flexibils hozz4dllés jellemzi, avitozo
Irdnyitdsa alé tartozs munkakirok ¢ atozs nemidegen | X
téle a mobiltdsra/rotéciéra valg hajlandésd.
Aapvets szaki s ¢ fiszaki informaciok kezelésénck,
Alirdsi x
slice] lsmeretek hasznalatanak és feldolgozésénak szintje és médja.
Utasitasijog (degen nyelv smerete degen nyelven ob; x
Fetelgsses e pe— .
& tGavédelmi szabdlyzat, hézirend, Felelsségnek udatdban levsszemdl, ok feladatét, munkijt otelzettsgit eies
Kotelezben ismert ogszabalyok |kapcsolatos rendelkezések, utasitisok, minden belsd szabdlyzat, utastés) minden teljesit, és szamol tetteinek,
rendelkezes, amit a vezérigazgatd kiad dontéseinek kovetkezményelvel; megbizhatd, becsiletes, alapos.
- i 16 kommunikiciss és kifejezo képesség irdsban és szoban, érthets és fokuszal izenetek
Egésaségiipyi alkalmassigi ”
e suikséges P & Nyitott x
Konnyen scid dkode
(A szallodai s20bak, 3 ko76 helyiségek és a mellekhelyiségek rendjérd), o
A sl o3 KitsHlisgek € 2 mllkhsegek endird — ; "
Irényitja atakaritok, kisegitok munkajat, 3gvnemik & torilkozol . o - : : e everele
rényita:a takaritok, isegitek munkdjat, seerveci az dgynemik és torGikozt: Misokat megértése és fejlesztése, szikségleteinek felismerése, sokszindiség értékelése,
cseréjét, a szobai mini birok fetohését, lletve  szobikban ehelyezer Empitia : x
. érzeimifesziltségek érzékelése.
Trsmessés sk vleménye, e vl gt carvag ezl
Megismeri a takaritando terilete, tisztézza a feladatot és az alkalmazando] stemetyesés |1 iletve ms .
takaritasitechnolégiat munkavallaldi clogadia ekinetiben, nem et st gondoodsil ey  Koonboeégsl
3 (misso
Atérbeli atesttérbeli
¢ at, ennek a helyzetnek a megvaltozdsat, érzékelését, és amozgas,
. - ) . jellemzi. A iélrods épess
Elskeszil a munkavégésre, kivdlasza a2 alkamazands  gépeket) el b skt : . PO et
; Térbeli téjékozodds Igil , amely a ak iletve a
esakbzoket, anyagokat (sattészereket) !
. tirgyak,stb
megdllapitéséra kislakthato, feleszthets
Az egyeén kép i megoldishoz
Kiiriti 2 huladékgyGits edényeket és tiszta tasakot helyez bele (q oroblémamegoldés vezets utat aldon, amelyet kenesklv\lelezm Aproblémamegoldss sorén a megolddsok .
szelektiven osszegy(jtott hulladékot a kijelolt helyre szlltja). & javaslataval, értékelésével az egyén alk:
kesaségétis.
Gjszerd, akordbbi rutint elhagyni tudd gondolkods, kreativ, konstruktiv, innovativ
ssmod, djszert alternativak, ; s égaz dtalinos
c K. Kreativité x
reativités s a specidlis szakma ismeretek gyakorlat akalmazdss, ltve a probléma megoldisi
aiternativik kidolgozésa soran.
Eraeimimetehelés ehiselés, Felsmertastresz, a2 nem ombols elesiményés,
Kirpitot, Stressz-tirs képesség W dtavi szemiélia x
mindennapi problémka, és tigabb helyei astresszel tel
ol e ectve ssons Feladatok, személyek, erdforrasok dsszehangolésinak képessége a hatékon
Siirol és vizkételenitést véger. Sterverdiéstség e ek Tl asok Susehangalisanalcképessége aharckony x
Tisztia példul: 2z Ovegfellleteket, tikirfelileteket, radistorokat ¢ Snitoss A2 egyeén képes arra, hogy andlan megtervezze és végrehaitsa feladatait. Képes .
dau millsi semven . : ” ;
csoveket, vildgitstesteket, fiiggonydket. € irényitds és ellendrzés hidnyaban is ellitni munkjat, ugyanakkor egyittmiiksds.
Munkakéri feladatok ) - o betes Keortetemer rogy oz ey
, st Capatszellem és cgylttmikids
folyosok, 1) fényesti) sapats: helyett, hogy egyedal, vap @ x
Képesség
dolgozna.
magatartis: h s
Osszegyii a darabos szennyez6déseket és a szivirgs anyagokat, megeléz] selltiven gyt huladékor, nem hasznl  munkahelyénsem egyser haszndatos
: : Kornyerettudatosség : :
akbrnyezetszennyezést. sen (bl Snkéntes
K6z0sseégi programokban), stb.).
11 e clni it Tabon ol ookt g, s cen s smbet’
minden olyan elem, ami a mindennapi
i 6 el s ek a ik el hogy e,
Portalanita és épola a felileteket, a berendezesi térgyakat. Kulturélt megielenés hanem a tesink minden résletének tistasdgi . Ajo megjelends magaban foglls
harmonikus sltozetet, suék kivdlasztisat, és annak
inden elemének ssszhangjdt. A tsta kz, a fehér fogak, az dpot b6 26 megelencs
kellékei
Eltivol d do déseket, folt Konvetl Tartézkodas zirkbzottsdg né ¢ o modr,
Avoltiaa nem tapads & zennyezsdé st avetiensé x
Iévolitiaa nem tapad és a tapads szennyezSdéseke, foltot izt etienség oo ik Toritsigos nenegecs
Fertstlenitést végez. Manualités/manuslis képesség (eaigyesseg, kezz
jrtassag/képesség.
Flrdoket, mosdokat, lemhelyeket takart, 3 fogyban 1evG tisztasée] akmai
¢ 6 elvirasok
Csiszasmentesit és védérétegaellitja el a elieteket,terileteket. Iskolai végeettség
Befejezett skolai
Pokhaloaist véges végzettség nem
spikséges
) ) - Saikséges szakmai
Agyon a huzatot, takardt elrendezi, dgynemdt, torulkoz6t, kontost cserél. “‘| “‘m"l' N a
Srellzteti 6 B
Tistita és gondozza a novényeket.

A munkaeszkozoket, gépeket és a kezel, tisztits és dpoloszereket a kijelol
helven térolia.

Bekészit éges informcio: akat,

Dokumentélja az elvégzett feladatokat, a tapasztalt rendellenségeke]
fel i

Kapcsolatot
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