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A projekt keretében elsédleges célcsoportként 2018-ban az akkori elbocsatdsokban érintett,
kozszférabol kikeriild munkavallalokat neveztik meg. Az azodta eltelt idészakban azonban
jelentds valtozasok mentek végbe, a legjelentdsebb hatast a pandémia gyakorolta. Szdmtalan
cég ¢s vallalkozas a talélésért kiizdott, vagy kénytelen volt ,,lehtizni a rolot”; az elbocsatasok
kovetkeztében ndtt a munkanélkiiliek szama, jelentds lett az 4gazatok k6zotti munkaerd aramlas
stb. Ezek a hatdsok indokoltak, hogy a projekt célcsoportja is megvaltozott: az elsddleges és
masodlagos célcsoport egyenértékii szerepldjévé valt a programnak. Igy a kozszféra mellett
azonos hangsullyal jelentek meg a regisztralt allaskeresok, valamint jelenleg dolgozo, de
palyavaltasban gondolkodd maganszemélyek, akik érdeklédést mutattak a program irant.

A régota jelenlevd munkaeréhiany, amely a Covid-valsag altal csak sulyosbodott, kritikus
kovetkezményekkel jart a magyar munkaerdpiac helyzetére, a turizmus-vendéglatasra, mint a
gazdasag egyik huizoagazatara Kifejezetten.

A jarvany elsé hullaima ota tartd orszdgok kozotti kompenzacids versenyben nagyon
lemaradtunk, ennek is kdszonhetd, hogy ennyien elhagytak az agazatot. Franciaorszagban,
Németorszagban, Ausztridban, Olaszorszagban is joval gondoskodobb volt az allam. A jovore
ezért nehéz josolni, nem beszélhetiink a teljes helyreallasrol, sajnos a 2019-es év szintjét még
nem fogjuk elérni 2022-ben sem. Ha egy csoda folytan eltiinne a Covid, akkor sem allna helyre
avilag, és igy az 4gazat rendje sem. Vildgszinten tobb tizmilliéo ember eltlint az 4gazatbol, itthon
is megkozelitéleg 40.000 f6 hagyta el a palyat. Magyarorszagon egyre tobb panasz érkezik,
hogy milyen az egyes szolgéltatohelyeken a munkatarsak hozzaallasa és munkéjanak mindsége,
de elfelejtik, hogy a szolgaltatok azzal tudnak f6zni, amilyen az alapanyag. Az olyan
intézkedések hianya, mint a kereskedelmi vendéglatasra €s a kozosségi étkeztetésre vonatkozo
AFA- kulcs egységesitése jelentds hatranyban tartja az agazatot, nem jut forrds a munkaerd
keépzésére sem. Egy kolléga fogalmazott igy még 2018-ban, hogy akinek nem hidnyzik keze-
laba, azt felveszi. Ma ugyanez a kolléga mar egy kicsit atfogalmazta allitasat, miszerint akinek
van pulzusa, felveszi és megtalalja neki azt a munkat, amiben jol tud teljesiteni. Ennyire nincs
ember.

A VIMOSZ (Turisztikai és Vendéglaté Munkaadok Orszagos Szovetsége) és az MGYOSZ
(Magyar Gyariparosok Orszagos Szovetsége) a GINOP-5.3.5-18-2018-00040 szamu palyazat
konzorciumi tagjai erre kivannak megoldast kinalni az alabbi javaslatcsomaggal.

Javasolt a teljes munkaeréhiany megismerése érdekében piackutatas végzése. Az egészségligyi
valsag hatdsara csokkent munkaerd becslése taldlgatasokbol allt 6ssze, az agazatbol hianyzo
40-50 ezres létszam nem megalapozott. Sokkal sulyosabb hidnyra is fény deriilhet egy
széleskortien kivitelezett kutatassal (atipikusan foglalkoztatottak, kisfoglalkoztatok bevonasa).
A megfeleld adatok ismeretében ezutan az agazatot segitd intézkedések kialakitasa is
egyszeriibben torténhetne.



SZECHENY!I @

A munkaeroé-piaci helyzet egyensulyanak visszaallitasahoz stratégia felallitasa

A munkaerdpiaci helyzet felmérését kovetden sor keriilhetne a problémas teriileteket célzo
stratégia felallitasara. A részproblémékra vald koncentralas felgyorsithatnd a munkaerdpiaci
probléma egészének hatékony orvoslasat.

Atképzéssel az agazatba csoportosithato szakképesitések osszegyiijtése

Ahogyan azt a palyazat modszertani része is megallapitotta, nem lehetetlen rovid atképzéssel
munkaerdt atcsoportositani mas szakteriiletekrdl, agazatokbol a megfeleld tiiszerti képzések
segitségével. Ez a munkavallalé erésségeinek, gyengeségeinek, szakmai kompetenciainak,
személyes tulajdonsigainak felmérése utan célzott képzés kivitelezését jelenti. A megfeleld
szdmu felndttképzési kozpont bevonasaval és széleskorii marketing-stratégiaval honapok alatt
javithat6 lenne az egyensuly az dgazat hianyteriiletein.

Teriileti megosztottsag orvoslasa — régiok munkaerdpiaci egyensulyat Kkorrigalo
intézkedések

A GINOP-5.3.5-18-2018-00040 palyazat kompetencia-felmérés része soran fény deriilt a
munkaer6hidnnyal leginkdbb sujtott terililetek beazonositdsdra. Latvanyos kiilonbségek
figyelhetdek meg az orszag fejletlenebb régioi kozott is, az egyenldtlenség kezeléséhez
munkaba jarast segitd intézkedések lennének javasoltak, mivel a munkakeresé személyek
bevallasa szerint a lakohely és a munkahely kozotti tavolsag okozza elhelyezkedési nehézségeik
legnagyobb részét.

A kozétkeztetés AFA-janak csokkentése 5%-ra

2017. januar 1-jétdl 18%-ra mérséklodott az étkezohelyi vendéglatasban az étel- és a helyben
készitett, nem alkoholtartalmu italforgalomra alkalmazand¢ afa kulcs, mig 2018. januar 1-jétol
még tovabb, 5%-ra csokkent az éttermi étkezés afaja. Ezt kovetden a VIMOSZ megkezdte
lobbitevékenységét a felmeriilé problémék jogorvoslata céljabol, legfoképp a kozétkeztetés,
munkahelyi étkeztetés kedvezményezettek korébe valo felvétele miatt. A VIMOSZ iidvozolte
az intézkedést, amivel a turisztikai és vendéglatd szakma jol jart: javult hazdnk nemzetkozi
versenyképessége, novekedett a vallalkozok rendelkezésére allo fedezet, igy a fennmaradd
Osszeg az agazat munkaerOhidny hatdsainak enyhitésére, béremelésre, beruhazasra volt
fordithato. Mindazonaltal a jelenlegi szabalyozdsban a vendéglatds egyes alteriileteinek
diszkriminacioja megnehezitette az egytittmiikddést, a vallalkozok pedig igazsagtalannak élték
meg, arrdl nem is beszélve, hogy nehéz a sziildknek elmagyardzni, miért fizet tobbet az
iskolaban ,kedvezményesen”, mint a szabalyozas korébe nem tartozo kereskedelmi
vendéglatasban. A  kozétkeztetési szektor megfelelt a kedvezményes AFA kulcs
érvényesitéséhez sziikséges harom feltétel koziil kettdnek (kiilonféle szolgéltatds elemek
dominancidja és helyben készités). A kozétkeztetésben rdadasul rendkivil magas a
minimalbért, bérminimumot vagy ahhoz kozeli Gsszeget keresé alkalmazottak aranya. A
megjelend nyersanyag aremelkedés az egész agazat miikodését veszélyezteti, a tevékenységet



SZECHENY!I @

ugyanis nagymeértékben kdzbeszerzési szerzédések szabalyozzak, az ebbdl adodd nehézségek
elkeriilhetéek lesznek a tevékenység egyszerii atsorolasaval az 5%-os AFA korbe.

Hazankban az afaszabalyozas alapjan az éttermekben, egyéb vendéglatdipari egységekben
értékesitett étel- és a helyben készitett, nem alkoholtartalmu italforgalomra 5%-0s,
kedvezményes adomérték vonatkozik, addig a mas helyszinen teljesitett (pl. kdzoktatasi
intézményben), de azonos tartalmu szolgaltatasok vonatkozasaban alkalmazand6 adomérték az
altalanos 27%. Az eltérés agazaton beliili torzuldsokhoz vezetett, illetve a jelenlegi rendszer
egyes esetekben magaban hordozza a helytelen adokezelés potencidlis lehetdségét, az
adoelkertilés veszElyét.

Magyarorszagon ma az intézményi keretek kozott torténd étkeztetés kozel 250 milliard forintos
piacot jelent. Az iparag naprol-napra 1,5-2 millié fogyasztot szolgal ki. A piacot leginkabb a
szolgaltatas specialis jellegébdl fakado ellentét fesziti. A kdzétkeztetés legfontosabb, feloldasra
varo6 konfliktusa az alabbi két problémabol adodik: Nagy mennyiségben eldallitott ételtomegre
van sziikség, a piacindl nagyobb arverseny mellett, torekedni kell a minél valtozatosabb,
egészségesebb, izletesebb ételekre.

Az intézményi étkeztetés tulajdonsaga, hogy szolgaltatdsdnak értékesitési dra mesterségesen
alacsony, mikézben a fogyasztoi célcsoportok (gyermekek, iddsek, betegek) esetében
kiemelten fontos az egészséges taplalkozéas. A "fix” (és alacsony) értékesitési arak melletti
arversenyben a vallalatok félkész- és késztermékek felhasznalasaval képesek pozicidjukat
meg0rizni. Ezek ugyanis kdnnyen és alacsony aron beszerezhetdek, ill. olcson és alacsony
munkaerd-raforditassal dolgozhatoak fel. Az alacsonyabb szinten feldolgozott alapanyagok
hasznalata tobbletidét és plusz munkaerd-raforditast igényel, amelyre a vallalkozdsok
tobbségének nem 4ll rendelkezésre tobbletforrasa. A konyhakész alapanyagok sokszor rosszabb
mindségliek és tulnyomorészt importalt termékek. A rosszabb mindségli alapanyagokkal az
egeészséges taplalkozastol tavolabb keriiliink, rdadasul a hazai gazdasag szempontjabdl is
elénytelen az importtermékek magas ardnya. Jogi szempontbol is nagyon indokolt az AFA-
kiilonbség felszamolasa: a szolgaltatds helyszinétdl és a szolgéltatast €lvezd személyétdl
fliggetleniil egyazon tartalmu szolgaltatasnyujtas—¢étel €s ital helyben torténd fogyasztassal
egybe kotott értekesitése—valosul meg, a jelenlegi szabalyozas nem tekinthetd konzekvensnek
¢€s agazaton beliili torzulasok kialakuldsahoz vezetett. A hatalyos jogi konstrukcio az egyenld
banasmod elvével vald Osszeegyeztethetdsége is kérdéseket vet fel, hiszen azonos gazdasagi
tartalmu tigyletekhez eltérdé adoterhet rendel.

A kozétkeztetési szolgéltatasok szélesebb korli hozzaférésének jogalkotdi oldalrdl torténd
megtamogatasa szocialis- és foglalkoztataspolitikai megfontoldsok mentén is indokolt lenne,
hiszen jelentds mértékben hozzajarulhatna:

* amunkaltatoi étkeztetés sz€élesebb korben valo elterjedéséhez;

* az intézményi gyermekétkeztetés, betegélelmezeésben nyujtott kozétkeztetési szolgaltatas,
valamint a szocidlis étkeztetés (a szocidlis alapellatds egyik alapvetd megjelenési
formajaként, étkeztetés biztositdsa a szocialisan raszoruloknak) mindségi jellemzéinek
javulasahoz (pl. a tobblet pénziigyi eréforrasok, a taplalkozas egészségiigyi szempontbodl
megfelelobb alapanyagokra forditasa révén);

* az egy- ¢és tobbgyermekes csaladok tekintetében az iskolai étkeztetés koltségvonzatanak
csokkentése révén a csaladok tamogatasahoz;
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* ¢&s javitana a hazai beszallitok hozzaférési esélyeit a kozétkeztetés szinte teljes kort
ellatasadhoz.

A fentiekben részletesen kifejtett megfontoldsok mentén - az adomoralt is javitando -
kozétkeztetés, illetve a munkahelyi étkeztetés keretében teljesitett étel- és a helyben készitett,
nem alkoholtartalmu italforgalomra vonatkozé adokulcs 5%-ra torténd csokkentését javasoljuk
a Kormany felé. A 1épés segitene az élelmiszer-inflacido novekedési mértékének csokkenése
terén €s hozzajarulna a szakképzett munkaeré megtartdsdhoz. Segitene a forgalomvisszaesés

kompenzacidjdban, javitana a jOvedelmezdséget, tovabba a fennmaradd Osszeg
atcsoportosithato lenne az akut munkaeréhiany kezeléséére.

A lehetséges elkovetkezé jarvanyhullamok alatti bevételkiesést megelézend6 tamogato
intézkedések bevezetése (de mindenképp elokészitése) az agazatra vonatkozoan

A koronavirus jarvany els6t6l harmadik hullamaig gy(ijt6tt tapasztalatok azt mutattak, hogy az
agazat tAmogatasara bevezetett intézkedések toredékét sem fedezték a veszteségeknek, melyek
a turizmus-vendéglatast érintették. A VIMOSZ ¢és az MGYOSZ lobbitevékenységei, benyujtott
javaslatai alapjaul szolgalhatnak az esetleges elkovetkezendd jarvanyhullamok kovetkeztében
bevezetésre keriilé intézkedéseknek. Ehhez szivesen nyujt segitséget a VIMOSZ.

A palyazat soran keletkezett eredménytermékek hasznositasa

Matrix: kiemelt poziciok részletes felelosségi korét, sziikséges kompetenciait, értékeit
bemutat6 ismeretanyag — jovobeli munkavallalok tdjékoztatasdhoz/képzésehez.

Kompetencia-felméré kérdéiv: a dolgozok gyengeségei, erésségei keriilhetnek felszinre,
fényt derit arra, hogy hogyan latja magat az adott személy, hogyan képzeli életpalyaja
alakulasat, motivacioi merre terelik a szakmai €letében.

Tananyagok, jo gyakorlatok: Segitség a munkaadoknak, idomegtakaritast jelenthet,

crer

gyorsitasahoz.

A projekt ezen anyagai elérhetéek, felhasznalasuk id6t takarithat meg, hasznos tudast adhat,
segithet a munkatarsak megtartasaban, értékesebbé tételében. A konzorciumi partnerek erdsen
javasoljak és ajanljak az agazat munkaaddinak figyelmébe a palyazat eredménytermékeit,
munkavallaloi integralast segitd eszkozeit. Az anyagok elérhetéek a www.turizmuspalya.hu
oldalon.

A palyazat soran Kkeletkezett munkaadokat segité eredménytermékek orszagos szintii
hirdetése, kozzététele

A végeredmény kozzétételét nagyban eldsegitené, ha a fent emlitett turizmuspalya.hu oldalon
elérhetd eredménytermékek népszerisitéséhez hozzajarulnak a szakmai, dontéshozoi
testliletek. Erésebb orszagos visszhangot kapva nagyobb eséllyel jutna el ahhoz a munkaadoi
réteghez, akinek legnagyobb sziikségiik van segitségre. Igy hozzajarulhatnak a konzorcium
tagjai az dgazat stabilabb alapokra helyezéséhez, az akut munkaerdhiany enyhitéséhez, a jovo
munkavallaloinak kineveléséhez.



