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Szovetségi Hirek
——lll) © Gl

Oktatas megbeszélés

Junius 19-én megrendezésre keriilt a Nemzeti Készségcsoport altal
szervezett oktatasi kerekasztal megheszélés, ahol szinte az 0sszes
érintett képviseltetve volt (oktatdsi intézmények, munkaadodk,
vallalatok). A rendezvényen helyzetleird jellegi bemutatasokat
tartottak tagjaink a felsSoktatds, a szakképzés, a feln6ttképzés és a »
készségfejlesztés hazai allapotarol. Ezt kovetSen elkezdtiik a kozos e =~ —
munkat, hogy el6allitsunk egy olyan képzési javaslatcsomagot, ami Osszefogja az Osszes
érintett érdekét és meglatasait, aminek segitségével kell§ lobbier6vel tudunk valtozast elérni.
A kovetkezd 1épés ennek a javaslatcsomagnak a megalkotdsa és remélhet6leg az 0szi tanitasi
félévben a tobbi érintett (diakok és sziil6k) véleményének meghallgatasa.

Tag- és tarsszervezeti hirek
— D O GlEE—

SEF the World

A mult héten nem csak feln6ttek kaptak elismerést a fenntarthatobb
hazai gasztrondmia kialakitdsa kapcsan, hanem gyerekek is, csak réluk
kevesebb sz6 esik, ahogy azokrol is, akik az 6 versenyiket megszervezték.
Pedig a "SEF the World" verseny, amelyre 350, 7-12. osztdlyos didkokbol
allo csapat regisztralt 150 iskoldbdl, igy ezernél is tobb fiatal aktiv
részvételével zajlott, és a 3 fordulds vetélked6 kozel 200 ezer embert ért
ell A vetélkedd témdaja a fenntarthatdé és egészséges étkezés a
husfogyasztas csokkentésével, a célja pedig a heti htismentes étkezési nap
bevezetésének megismertetése és népszertsitése. A haromfordulds
vetélked6ben a gyerekek népszerisitd plakatokat, kisfilmeket terveztek,
majd a végén a Metro Gasztroakadémidan tartott "f6z6show"-ban mérték 6ssze a tudasukat. A
vetélked6t a Magyar Természetvéddk Szovetsége szervezte a KOZSZOV, a METRO Magyarorszag
és az Oxfam tdmogatéasaval.

Versenyképességi felmérés 2023

A svajci székhelyl Vildggazdasagi Férum (WEF) tobb, mint két évtizede
minden évben elkésziti a Globdlis Versenyképességi Felmérést, amely
attekintést nyujt a vilag orszagainak versenyképességér6l. A Jelentést
széles korben alkalmazzdk vallalati és politika déntéshozdék, mivel a
létez6 mutatok kozul a legatfogdbb képet nyujtja az orszagok jelenlegi
gazdasagi-tdrsadalmi helyzetérél és kilatasairol. A magyarorszagi
résztanulményt a KOPINT-TARKI Konjunkturakutaté Zrt. késziti, ebben
az évben harmadik alkalommal az MGYOSZ-al egytuttmiikodésben. A
magyar vallalatok valaszai nagyban hozza tudnak jarulni ahhoz, hogy
objektiv képet kapjanak a vallalatvezet6k véleményér6l. A részvétel
onkéntes és anonim, teljesen online zajlik. A kérdéiv magyar nyelvd,
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kitoltése kb. 30 percet vesz igénybe. BUSINESS
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CsOokkeno tranzakcioszam

2022 janudr és majus kozotti id6szakhoz képest 2023 els6 6t honapjaban

41%-kal csokkent az utazasi és turisztikai szektorban kotott cég eladasi

ugyletek szdma, 475-r61 282-re. A vallalatfelvasarlasok és dsszeolvasztasok

szdma 43%-kal, a kockdazati t6kebefektetések 34%-kal, a befektetd

tarsasagok beruhdzasai 44%-kal csokkentek. Az USA-ban 48%, Eurdpdban,

az Aazsiai-csendes-ocedni térségben, valamint a dél- és kozép-amerikai -
régiokban 49%-o0s, 27%-0s és 36%-0s csokkenést regisztraltak, viszont

a kozel-keleti és afrikai régié tigyleti volumene nem valtozott. Az Egyesiilt Allamokban, az
Egyesiilt Kirdlysagbhan, Indidban, Franciaorszaghan, Ausztradlidban és Japanban ezen id6szak
alatt jelentds, 48%, 48%, 33%, 7%, 29% és 54%-o0s csokkenés volt tapasztalhat6 éves szinten. Kina
kiemelkedd kivételt jelent, és 19%-os éves novekedést regisztralt az id6szak alatt bejelentett
ugyletek szamaban, koszonhet6en a korlatozasok felolddsanak.

Franchise érdekesség

Az IS Holding a KFC, a Pizza Hut és a
Krispy Kreme fankkoncepcio
\ / franchisetulajdonosa Torokorszagban.

Most megszerezte kozel 200 KFC egység
németorszagi franchise jogait, miutan mar
6 volt az Ish Germany Equity cégével a 85
német Pizza Hut fiok

IS HO LD[ NG franchisetulajdonosa.

N°1

Az isztambuli repiil6tér megdontotte a frankfurti repulétér 2019.
szeptember 11-én elért rekordjat, 1684 jaratot szolgdlt ki egy nap
alatt, ami 12%-os novekedést jelent az Eurocontrol szerint. A napi
forgalom megugrdsa a futballszurkolék hazaérkezésének
koszonhetd, miutdn részt vettek a 2023-as isztambuli Bajnokok
Ligaja dontdn. Az isztambuli repul6tér aprilis 30-an 195 640 utast
kezelt 1 301 jarat fedélzetén. Isztambul 1j repiil6tere, amelyet 4 és
fél éve nyitottak meg, a varost kiszolgdld két nemzetkozi csomdpont
kozil a legnagyobb. Felvaltotta az Atatirk repiilteret és egy forgalmas, modern légi
létesitménnyé fejlédott, amely osszekdti Eurdpat és Azsidt. A dontésok hazai varosaiban is
jelent6sen nétt a napi forgalom, a milanoi Malpensa repiil6tér, Eszak-Olaszorszag legnagyobb
nemzetkdzi repiléterének forgalma 54%-kal emelkedett az el6z8 héthez képest. Ekdzben a
manchesteri repiiltér viszonylag szerény napi forgalmat produkalt 5%-os névekedés elérésével.

Vezet6 brandek

A szallodaipar lassan labadozik a vilagjarvany hosszan tarté hatdsaibdl,
ugyanis az 50 szdllodamdrka kozil 27 (54%) értéke a pandémia eldtti
érték alatt marad. A szdllodai markak bajnoka, a 11,7 millidrd dollarra
becsilt Hilton (2%-o0os csokkenéssel) megf6rizte cimét a vilag
legértékesebb szdllodamarkajaként a 2023-as top 10-es listdn a
szakértdk legfrissebb jelentése szerint. 2022 a Hilton szamai: 7000 szal-
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lodaval rendelkezett vilagszerte, meghaladta a 150 milli¢ Hilton Honors tagot, és kozel 200 millié
vendéget fogadott. A bevételek pedig megugrottak, ahogy az tizleti és szabadid8s utazasok szamai
is megndttek a vildgjarvany utdn. Méarkaértéke csaknem kétszerese a masodik helyezettének (a
Hyatt markaértéke 3%-kal 6,1 millidrd USD-ra nétt). A lista harmadik helyén a Hampton (4,3
millidrd USD) &ll, a negyedik a Holiday Inn (3,7 millidrd USD), az 6t6dik a Marriott (3,1 millidrd
USD), a hatodik a Shangri-La (2,1 millidrd USD), a hetedik a DoubleTree (2 millidrd USD), a
nyolcadik a Sheraton (1,6 millidrd USD), a kilencedik az Embassy Suites Hotels (1,4 millidrd USD)
és a tizedik helyet pedig az Intercontinental (1,2 millidrd USD) foglalja el. A szdllodalanc a
vildgjarvany alatt és azt kovet6en is folyamatosan elkdtelezett az innovdcid irdnt. Legutobb a
szallodalanc bejelentette, hogy partnerséget kotott egy uj, felh6alapu PMS platform bevezetésére
a szallodaiban, hogy kielégitse a modern kényelmi szolgaltatasok és a zokkenémentes technoldgia
(pl. megerdsitett, 6sszenyithato szobdak és a digitalis kulcsmegosztas) iranti névekvd keresletet.

A Hilton rendelkezik a legmagasabb fenntarthatdsagi észlelési értékkel (SPV), 565 milli6 dollarral.
Elemzdk a ,,Fenntarthatdsagi észlelési pontszammal” azt értékelik, hogy a fenntarthatésag milyen
szerepet jatszik a marka pozitiv hirnevének kialakitasdban

Trendi étkezés

Rugalmas munkamodellek, fenntarthatdsag, technoldgiai ujitdsok. Hanni
Riitzler nemrégiben kiadott Elelmiszerjelentésében leirdsra kertiltek e
fejlemények relevancidi és kovetkezményei, és vildgosan bemutatja az
élelmiszeripar 0Osszes relevadns trendjét. Egyre aktudlisabb a névényi
alapu taplalkozas, egyre sokrétiibbek az élelmiszer-elgdllitas lehet6ségei,
a munka vilagaban és a gazdasag egészében bekdvetkezett valtozasok
uj étkezési szokasokhoz vezetnek. A New Job Normal megvaltoztatja
étkezéseink szerkezetét. Mig az ebéd sokdig a mindennapi élet fix pontja
volt, ma madr a rugalmassag jatssza a legfontosabb szerepet: az ember barmikor, barhogyan és
barhol eszik, ahol lehet. A ragcsdlnivalok id6t6l és helytél filiggetleniil fogyaszthatd
miniétkezésekké valnak. Az atalakulds mdsik kozponti pontja az organikus étkezés jovéjének
kérdése, ugyanis ugy tlinik, hogy az organikussag eléri a hatarait: hol akar, kell és tud fejlédni a
bio? Készek-e az iparag szerepldi arra, hogy 1j dolgok felé nyissanak? Készen 4ll a hagyomaényos
tudds és a csucstechnoldgia innovativ kombinacidjara? Ebben nyujt segitséget az
Elelmiszerjelentés nemrégiben megjelent 11. kiaddsa, amely &sszefoglalja az 6sszes lényeges
fejlesztést és a legfontosabb élelmiszer-trendeket. Tovabbi témék a novényi alapu élelmiszerek,
beleértve a ,tudatos husfogyasztast” és a fenntarthato trendeket az élelmiszer-pazarlas ellen.

Bebiztositott ételkiszallitas

Lieferando szerint minden sof6rt kotelezd tarsadalombiztositasi
| alapon foglalkoztatnak. Allandé kozvetlen munkaviszonyukban a
munkavdllalék minden joga és biztositéka megilleti 6ket: a betegség
esetén torténd bérfizetéstl kezdve a munkadltatd 4ltal biztositott
biztositason 4t a munkaeszkozokig, a szabadségpénzig és egyéb

¥® | szocidlis juttatdsokig. A Griinderszene portdl szdvivlje szerint a
Doordash- hez tartozé Wolt futdrszolgalatnak tobb mint 4000 4&lland6 alkalmazottja van
Németorszag-szerte, akik rendelkeznek egészséghiztositassal és a minimalbér feletti fizetést
kapnak. Alkalmanként a Wolt olyan munkaer6 kozvetitére tdmaszkodik, mint a Job & Talent és a
Zenjob. Az Uber Eatsnél viszont a soféroket nem kozvetleniil alkalmazzdk. Az amerikai
gyokerekkel rendelkezd futdrszolgdlat sajat tajékoztatdsa szerint Németorszdgban helyi
bérbeadd cégekkel dolgozik egyltt, amelyek a soféroket foglalkoztatjdk. Mindharom bérleti
platformnak vannak olyan éttermei is, amelyek sajat flottajukkal szallitanak, igy maguk felelnek
a soférok munkaviszonydért.
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Borravalo a vilaghan

L B A vendéglatasban bevett szokas a borravald, ennek gyakorisagarol
ad képet Eurdpaban és az USA-ban jelenleg végzett felmérés. A
= " YouGov kozvélemény-kutatdo cég ezt a kérdéskort 7 északi és
nyugat-eurdpai orszdgbhan (Németorszagban, Nagy-Britannidban,
Franciaorszdgban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban,
Svedorszagban Déanidban) és az USA-ban vizsgdlta. A valaszadok

= S egy része is ugy érzi, hogy borravaldt kell adnia, példdul a tarsadal-
mi nyomas mlatt (Spanyolorszagban a borraval6t adék 9%-a, Svédorszagban pedig 21%-a). A
rosszul fizetett személyzet alig motivalja a borravald nyujtadsara az északi fogyasztokat (8%-9%),
de az amerikai (24%), a francia és az olasz (egyenként 23%) borravaléadék nagyobb hanyada
szdmara igen. Németorszdghan ez az ardny 21%. Az amerikaiak akkor is adnak borravaldt, ha
rossz vagy nagyon rossz kiszolgdlast tapasztaltak egy étteremben. Minden 6tddik amerikai, aki
egyaltalan borravaldt ad, és nagyon rossz kiszolgdldst tapasztalt egy étteremben, azt mondja, hogy
minden alkalommal vagy legtébbszér borravalét ad (21%). Ez minden bizonnyal annak is
koszonhetd, hogy az USA-ban a szolgaltatdsi szektorban, példaul az éttermekben vagy
taxisof6rként dolgozok kozil sokan a borravalora vannak utalva (itt gyakori a 15-20%-0s
borravald) a nagyon alacsony bérek miatt, és ezt sziikség esetén kozvetleniil is kovetelik. Az
eurdpai orszdgokban ezzel szemben a rossz kiszolgalas kizarasi kritérium. Tizb6l kevesebb mint 1
ad még mindig borravalét: Franciaorszagban 9%, Németorszdagban 8%, az Egyesult Kirdlysagban
3%, Danidban 2%. Mivel a németek és az amerikaiak kortilbelil ugyanolyan gyakran adnak
borravalot az éttermekben, ugy tlinik, hogy jelentds killonbség van: Németorszagban a borravalo
ugy tlnik, hogy kozvetlenil kapcsolodik a jo kiszolgalashoz, mig az USA-ban nem. Azok kozott a
valaszadok kozott, akik altaladban vagy néha adnak borravaldt, a borraval6 szokasos mértéke a
szamla 5%-a vagy 10%-a. A spanyolok (55%), a francidk (53%) és az olaszok (46%) adnak a
leggyakrabban 5% borravaldt, mig a 10% a leggyakoribb borraval6 mértéke a britek (61%), a
németek (52%), a svédek (49%) és a danok (39%) korében. A németorszagi valaszadok 78%-a, az
USA-ban pedig 77%-a ad borravaldt az éttermekben, Danidban viszont ez a szdm csak 24%.
Ezenkiviil a német kocsmaba latogatdk 65%-a ad az ott dolgozd személyzetnek borravalét, 61%-a
a futarszolgalatnak, 56%-a taxisof6réoknek és 54%-a Uber vagy mas telekocsi-szolgaltatas
soférjének, 47%-a a szallodai személyzetnek, 46%-a pedig a kavézok baristdinak munkdjat is
honoralja. A németek viszont kevésbé jutalmazzdk borravaléval az autdszerel6ket, minden 5.
autdszerel szolgaltatast igénybe vev6 személy mondta ezt (21%).

A Jagermeister 2022-ben egy hasonld tanulmdnyt publikdlt a borravaldrdl, a vendéglatoiparra
fékuszalva. Ennek megfelel6en a megkérdezett 1196 (18-49 év) fogyaszto, valamint a vizsgalatban
részt vevé 106 pultos, 116 vendéglds és 68 taxis azt allitotta, hogy a klublatogatok 29%-a, a
kocsmalatogatok 54%-a, a barlatogatok 60%-a, az étterem vendégeinek 92%-a és a taxis utasok
50%-a honoralja borravaléval az igénybe vett szolgdltatast. Annak ellenére, hogy az egyes
orszagokban eltérd a borravalé-kultura, a f6 ok, amiért az emberek borravalét adnak, ugyanaz: a
jo szolgaltatds jutalma. Az USA-ban a borravaldt adék 56%-a, Danidban 71%-a ért egyet ezzel az
allitdssal, mig Németorszdgban, Nagy-Britannidban, Svédorszagban és Olaszorszaghan 3
valaszado az 5-b6l (61%). A Jagermeister tavalyi tanulmdnya is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a vendégek 65%-a csak akkor ad borravaldt, ha a kiszolgalast jonak itélték meg.

Német foglalkoztatdi rangsor

A Kununu munkaadd-értékelési platform azonositotta a német

vendéglatdipar legjobb munkaltatéit. Az élen az étkezteték allnak,

6ket koveti tobb luxusszalloda. A jelenlegi személyzeti valsagban az $3
allasportalok egyre fontosabba valnak és ebben jatszik kdzponti Hununu
szerepet a Kununu felillete. A Xinghez tartozé oldalon az

alkalmazottak  névtelenil, de részletesen értékelhetik

munkaltatojukat. Az Aramark-kal a kozétkeztetési szektor 2 cége

vezeti a rangsort, a masodik a chicco di caffé. A csalddbarat munkaid6t killéndsen nagyra
értékelik az itteni dolgozodk, esténként és hétvégén ritkan dolgoznak. A rangsor meghatarozd
tényez6je az értékelések mennyisége, egyidejlileg a legjobb munkaltatéként valo
megkiilonbodztetéssel. Ennek eredményeképpen néhany alacsonyabb helyen tobb csillag vagy ma-
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gasabb ajanlasi arany van, de ezek a személyzet kevesebb értékelésén alapulnak. A harmadik
helyen, némileg meglepé6 moddon, a Bockels Beste, egy biifé-lanc all, amelyet Eszak-Rajna-
Vesztfaliai tartomdnyban killéndsen a curry kolbaszaért becstilnek. Ezt koveti a Breidenbacher
Hof és az Oschberghof, két szalloda a felsd szegmensbél, amelyek magas ajanlészamokat kaptak.
A 6. helyen a Domino's pizzafutarszolgdlat 4ll, amely jelenleg atszervezési folyamaton megy
keresztul.

Német konjunktira
“&»<p A Destatis el6zetes eredményei szerint Németorszdgban 2023

—— - aprilisdban 12,4%-kal tébb, 40,2 milli6 vendégéjszakat szamlaltak,
e FE mint egy évvel kordbban, igy majdnem ismét elérte a pandémia
el6tti  szintet. A németorszdgi vendégek 4ltal eltoltott

&f ~ vendégéjszakak szama 9,9%-kal 33,9 milliéra nétt 2023 aprilisaban
N ™G ————az el6z6 év azonos honapjahoz képest, ami 2,6%-kal t6bb
Y LS —— vendégéjszakat jelent, mint 2023 aprilisaban. A kiilfoldrél érkezd

vendégéjszakak szama 28,5%-kal 6,3 milliora nétt az el6z6 év azonos honapjahoz képest, de igy is
13,2%-kal maradt el a 2019. aprilisi valsag eldtti szinttdl.

Tarsszovetségiink, a DEHOGA jelentése szerint a németorszagi éttermek és szallodak 3 egymast
kovetd veszteséges év utan még mindig nem érték el a valsag el6tti értékesitési szintet. 2019 elsd
negyedévéhez, azaz a jarvany Kkitorése el6tti id6szakhoz képest a vendéglatoipar forgalma
realértéken 12,5%-kal csokkent januar-marciusban (nominalisan +7,1%). Az el6z6 év azonos
id6szakdhoz képest a vendéglatdipar redlértéken 15,2%-kal (nomindlisan 27,1%-kal) tobb
forgalmat generdlt, mint egy évvel korabban. Figyelembe kell azonban venni, hogy 2022 L
negyedévét még mindig jelent6sen sujtottdk a Corona-korldtozdsok, a vendéglatdipar és a
szallodaipar forgalmaban komoly veszteségeket okozva (realértéken -24% 2019-hez képest). Az
arbevétel és a nyereség megtériilése jelentGsen visszaesett a Német Takarékpénztarak és a Giro
Szovetség friss tanulmdnya szerint. A Corona-véalsdghan elszenvedett hatalmas veszteségek miatt
az agazatban miikod6 adokoteles vallalkozdsok szdma a 2019-es 222 400-r6l mar 186 600-ra
csokkent (2021-t6], a Destatis 2023 marciusdban kdzzétett forgalmiado-statisztikaja szerint). Ez azt
jelenti, hogy az dgazat 2 Corona-év alatt 36 000 vallalatot veszitett, ami 16,1%-0s cs6kkenést jelent.

Brit konjunktura

Megfelel6 gazdasagi és politikai kornyezet esetén a vendéglatds pa e -
29 millidrd fonttal novelheti a gazdasdghoz valo kozvetlen ****4( X
hozzdjaruldsat, és félmillié 4j munkahelyet teremthet 2027-ig. $%s
Tarsszovetségiink, a UKHospitality nyari Kkonferencidjan
kozzétett 4j jelentésébdl kidertil, hogy az elmult hat évben a
vendéglatds 20 millidrd fonttal 93 milliard fontra ndévelte éves
gazdasagi hozzajarulasat. Az agazatban a foglalkoztatottsag is 3,5 milliéra emelkedett, igy a
vendéglatas az orszag 3. legnagyobb foglalkoztatdja. Az Ignite Economics altal készitett jelentés
részletezi, hogyan mikédik a vendéglatds a gazdasag kozéppontjdban. Egyedil 2022-ben a
vendéglatas 54 millidrd GBP addbevételt jelentett a kincstarnak, 20 millidard GBP értékli exportot
és 7 millidrd GBP értéki uzleti befektetést generalt. Ezek a szamok azt mutatjdk, hogy mennyire
gazdasagi huzoddgazat a vendéglatds. Annak ellenére, hogy az elmult 6 évben jarvanyon és
megélhetési valsagon ment keresztil, dgazatként tovabbra is leklizdotte a kihivasokat, hogy
novelje értékét a gazdasag szdmadra, és megerdsitse pozicidjat jelentds munkaaddként. A kormany
szorosabb egyuttmikodését kérik, hogy megragadja a kindlkozé lehetdségeket és a
vendéglatdsban rejlé6 nagy potencidlt. Olyan rovid tdvu problémdkat kell kezelni, amelyek
elfojtjdk a tovdbbi ndvekedést, mint példdul a hatalmas energiakoltségek, az élelmiszer- és
italinflacié, valamint a munkaer6hidny, és meg kell vizsgdlni a hosszu tavu strukturdlis
problémakat, amelyek hatrdltatjdk a vallalkozdsokat az uizleti kamatokon, az engedélyezésen és a
tervezésen keresztul.
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Kozétkeztetési kozbeszerzés

Az EFFAT és a FoodServiceEurope egy kozos

nyilatkozatban fejezték ki aggodalmukat a jelenlegi

unids kozbeszerzési szabalyok altal a kozétkeztetési

agazatban dolgozd munkavallalok és munkaltaték

szocidlis és gazdasagi jogaira jelentett potencialis FoodService

veszélyekkel kapcsolatban. Hangsulyozzdk, hogy EU ROPE

Eurépaban a kozbeszerzési palyazatok felét kizardlag a EFFAT
legalacsonyabb ar alapjan itélik oda, ami tisztességtelen

versenyhez és a szocidlis kritériumok figyelmen kiviil hagydsdhoz vezet. Ez a megkozelités azzal
a kockdzattal jar, hogy visszaveti a mindségi szolgdltatasnyujtast, karositja a tarsadalmilag
felelgs vallalatokat, és veszélyezteti a tisztességes munkat és bérezést. Ezért az EFFAT és a
FoodServiceEurope a kozbeszerzésben a "legjobb ar-érték" megkozelitést tdmogatja, és surgeti
az EU kozbeszerzési irdnyelvének felilvizsgalatat a min6ségi kritériumok el6térbe helyezése és
a kollektiv alku elémozditdsa érdekében. Felszolitjdk az Eurdpai Bizottsagot, hogy erdsitse meg
a szocialis partnerek targyaldsi képességét, fokozza a kozbeszerzési iigyekben a reprezentativ
szocidlis partnerekkel folytatott konzultacidt, és novelje a kozbeszerzék szakmai
felkésziilésének és tudatossaganak finanszirozasat. Ezen tulmenden az alapvetd
szolgaltatdsokra és a munkaerd-igényes ipardgakra (pl. Lkozétkeztetésre) vonatkozd
kozbeszerzési szabdlyok kiigazitdsat javasoljak, beleértve a legalacsonyabb ar kritériumanak
kizarasat és a Kkollektiv szerz6dések betartdasanak kovetelményét a kollektiv targyaldsok
kozbeszerzésen keresztil torténo elémozditadsa érdekében.



