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Szovetségi

2022. szeptember 21-én 10.00 6rai kezdettel megtartofttuk
szOvetséglnk  jogszabdlyvdaltozdsok
rendkivUli KézgyUlését a Radisson Blu Béke Hotel, Britannia I
termében. A szdvetség tagjai dattekintettek a 2022. évi
tevékenységeket és az eddig elért eredményeket, majd ezt

irek

miatt  dsszehivott , \

kévetden elfogadtak a VIMOSZ Uj alapszabdlydt, és sikeres =

tisztUjitds keretében az Uj vezetdi testUletek is megalakultak.
(Az U] jogszabdlyok miatt most mdr csak a tagcégek &

kerUlhetnek elsésorban a vezetd testiletekbe, nem a személyek.)

Elndk: Gal Pal Zoltdn - Jet Travel Kft.

A VIMOS? EIndksége:
e AAC Kft.
e BioGastro Kft.
e Budapesti Gazdasagi Egyetem
e Danubius Hotels Zrt.
e Eurest Etteremizemeltetd Kft.
e Eventrend Project Kft.
e Fusion Befektetési Zrt.
e Gerbeaud Gasztrondmia Kft.
e Hotel Carbona Zrt.

A VIMOS? Intézd Bizottsdga:
e AAC Kft.
e BioGastro Kft.
e Budapesti Gazdasagi Egyetem
e Danubius Hotels Zrt.
e Eventrend Project Kft.
e Gerbeaud Gasztrondmia Kft.
e Jet Travel Kft.
e Hunguest Hotels Zrt.

A VIMOS? Ellendérzé Bizottsdga:
e Partnerin Tourism Kft. (elndk)
e Danubius Hotels Zrt.
e Eurest Etteremizemeltetd Kft.
e Fly&Bus Kft.
e Fusion Befektetési Zrt.

Hungast Management Kft. (Hungast Csoport)
Hunguest Hotels Zrt.

Jet Travel Kft.

Magyar Autdkodlcsdnzdk Szovetsége (MAKSZ)
Magyar Szdlloddk és Ettermek Szévetsége (MSZESZ)
Magyar Utazdsi Iroddk Szovetsége (MUISZ)
Rebamey Hotel Management Zrt.

Restaurant Biarritz Kft.

KUls&s (Bandoli Attila)

Hungast Management Kft. (Hungast Csoport)
Magyar Autdkdlcsdnzdk Szovetsege (MAKSZ)
Magyar Szdlloddk és Ettermek Szdvetsége (MSZES?)
Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége (MUISZ)
Rebamey Hotel Management Zrt.

KOls&s (Arvai Zoltdn)

KUlsés (Bandoli Attila)
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Nagy Mdarton egyeztetés 2.0
3 _\ : W. "»,‘,,P s, :/' ( [ -

Kormdanyzati segitséget kértek a szakmai szbvetségek a
turisztikai szektor vdllalkozdsai szadmdra, amelyeket sok
esetben megoldhatatlan helyzet elé dllitott az egész
Eurépdt, igy hazdnkat is sujtdé energiapiaci vdlsdg. Hat
szakmai szdvetség — a Magyar Szdlloddk és Ettermek
Szdvetsége (MSZESZ), a Turisztikai és Vendéglatd
. Munkaaddk  Orszdgos  Szovetsége  (VIMOSZ), a

W’ B L : Koézétkezteték és Elelmezésvezeték Orszagos Szdvetsége
(KOz57OV), a Magyar Vendéglatok Ipartestilet (MVI), a Magyar Nemzeti Gaszirondmiai
Szdvetseg (MNGSZ) és a Magyar Cukrdsz Ipartestllet (MCI) — kdzds levélben fordult a
kormdnyzat érintett minisztereinez, amelyben felhividk a figyelmet a turisztikai és
vendégldatoipari  vdllalkozdsokat  kiemelten  sUjté problémdkra.  Nagy  Mdarton
gazdasagfejlesztési miniszterrel egyeztetve és az elsédleges adatszolgdltatds utdn folytatddott
a targyalds. A miniszter arrdl adott tdjékoztatdst a szakmai delegdcidonak, hogy a kormdny
foglalkozik az dgazat helyzetével. Harom terUleten Iatnak lehetdséget:

. munkahely-megtartdsi csomag keretében bértdmogatdsok formdjdban,
. az agazatot érinté addk kismértékU korrekcidjaval,
. a SZEP-kartya feltételrendszerének médositasaval.

A miniszter kérte, hogy a szakmai szOvetségek mérjék fel a turizmus-vendéglatas adgazat
vdllalkozdsai kérében, hogyan készllnek a vdalsagra. Ennek a felmérésnek az eredménye
kiegészitheti a kormdnyzat dltal tervezett csomagot.

Giepaib e I T
Az atipikus foglalkoztatdst kdzéppontba helyezd GINOP—\. =

5.3.5-18-2020-00210-es projekt eredménytermékei a kisérleti
(pilot) projekt sordn tdjékoztatd fUzetek formdjdban s
kialakitasra kerUltek. A potencidlis munkavdllaldk szdmdara
egy révidebb, mig a munkaadok, illetve tovdbbi érdekeltek
szamdra egy atfogdbb, hosszabb terjiedelmibb dltaldnos

tajékoztatd  fUzet készllt el. A kutatdsaink legfébb
eredményei, a zarérendezvényrdl kdzzétett informdciodk az aldbbi linkre kattintva érhetbek el.

—Tag- és Tarsszervezeti Hirek

MSZESZ Kozgyiilés

m:z IﬂSZ A Magyar Szdlloddk és Ettermek Szdvetsége 2022. november 9-én,

- . szerddn rendezi meg 6szi, tisztUjitd LVI. KozgyUlését a Radisson Blu Béke
MAGYAR SZALLODAK . . .
ES ETTERMEK szOVETSEGe  Hotelben. Az idei évben az egész napos szakmai programot
dijagtaddsokkal egybekdtott gdlavacsoraval zarjdk.
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http://vimosz.org/hazai-projektek/atipikus-foglalkoztatas-a-szallashely-szolgaltatas-vendeglatas-teruleten/
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A Magyar Bevasarlokdzpontok Szovetsege oktdber 13-dn a Lurdy
Konferencia és Rendezvénykdzpontban tartjia ESG krizishelyzetben
cimet viseld rendezvenyet. Az ESG témdk mellett a mdra kialakult
energiavdlsaggal is fognak foglalkozni a szakmai napon. A tervezett
program sordn tébb eléadds és egy panelbeszélgetés lesz az ESG
témdban relevans, hiteles és meghatdrozé informdcidkkal rendelkezd
cégek képviseldivel. Tovdabbi informd&cidk a rendezvénnyel i
kapcsolatban ezen a linken keresztUl érhetdk el.

KUIfoldi Hirek

Vonzé agazat
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A 2010-ben alapitott, biztonsadgos személyazonossaggal
foglalkozé Clear tébb mint 13 millié tagot és tébb szdz
partnert szamldl viladgszerte, kdztUk repUldtereket és
stadionokat. A vdllalat a texasi székhelyl Virdee
vendéglatdipari startuppal kotdtt partnerség révén 1épett
be a szdllodai szegmensbe. A 2020-ban alapitotft Virdee a
vendéglatdipari markdknak segit automatizalini a front-of-
house munkafolyamatokat mobilalkalmazdsan és a
lobbyban szerzett tapasztalatokon keresztul. A Clear

S platformjanak integrdldsa a Virdee megolddscsomagjdba
lehetéveé teszi az utazdk onklszolgolo bejelentkezését. Bejelentkezéskor a Clear-tagok a szdllodai

kioszkndl egy fénykép bemutatdsdval igazolhatjdk személyazonossagukat, mig a nem tagok
ingyenesen regisztrdlnatnak. A Virdee technolégidja mUkddteti a  kioszkokat és a
mobilalkalmazdsokat, ahol a vendégek a recepcié nélkul fizethetnek, testre szabhatjdk
tartézkoddsukat, és mobil vagy fizikai kulcsot kaphatnak. Ez az integracid és partnerseg a
Clearrel zokkendmentes dnkiszolgdld kdrnyezetet biztosit minden szdllodai érintkezési ponton és
teljesen digitalizalt éiményt nyUjt az utazds minden pontjan. Ez a mdasodik 1épése az dgazathoz
kézelitve a Clearnek, janudrban mdar megvdsdrolta a pl. reptéri sorok kezelését intézé Whyline
céget.

A 2013-ban alapitoft Kaliforniai székhelyG Flyr Labs folytatja vasarldsi
hullédmat, és a Pace Revenue vendéglatdipari technoldgiai szolgdltatd
felvasarldsaval a szdlloddkban is terjeszkedik. A Flyr alapitdja és
vezérigazgatdja elmonddsa szerint a Pace felvasarldsaval a Flyr készen all
arra, hogy a legjobb bevételi teljesitményt nyUjtsa a szdlloddknak,
ahogyan azt a légitdrsasdgok esetében is tette. A vdllalatok szerint a
megdllapodds felgyorsitia a vendéglatdipar digitdlis dtalakuldsat, és a
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https://www.mbsz.hu/rendezveny/esg-szakmai-nap/
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szdlloddk szdmdara platformot biztosit a kereskedelmi optimalizaldshoz. A Flyr Labs legujabb
felvasdrlasai kdzé tartozik még a német Pribas kiskereskedelmi és ajanlatkezels vdllalat és a
spanyolorszagi Newshore, a légitdrsasdgok e-kereskedelmi specialistdja. A 2016-ban alapitott,
EgyesUlt Kirdlysdgbeli székhelyU Pace Revenue tdbb mint 1000 szalloddt szamldl Ugyfelei kdzott.
A Pace Revenue célja, hogy visszaadja a hatalmat az utazdsi ipardg kindlati oldaldnak, segitve
a szdlloddkat a versenytdrsaktol és az online utazdsi iroddktol vald megkildnbdztetésben.

E Zold reptér

A tallinni repllétér a 86. szlletésnapjat az elkészolt
1 napelempark megnyitdjaval Unnepelte. Az év veégére
a tallinni repUlétéren Gsszesen 4,14 MW kapacitdsu
| napelempark Uzembe helyezése varhato. Juniusban a
felhaszndlt villamos energia 23%-at az akkor mikodd
parkok termelték. A tallinni repUlétér folyamatosan
ellendrzi a levegdbe torténd CO,-kibocsatdsat és

Z mivel a repUl&étér mfros’rruk’rurop a nap 24 érdjdban
nyitva van, a klbocso’ros legnagyobb részét a villamos energia teszi ki. Esztorszdg févarosdlban

2020-2021 k&z6tt csak napelemparkok épitésebe tébb mint 1 millid eurdt, idén pedig kozel 2
millié eurdt fektettek be a zOld energidba. 2030-ra mdar tébb dramot szeretnének termelni, mint
amennyit fogyasztanak. A versenyképesseg, a kdzlekedés és zOld kérdések tekintetében
példamutatdsra térekszik a vdllalat, az elmult évek vdlsagai ellenére is prioritasként kezeli a zéld
beruhdzdsok folytatdsdt. A megujuld energidra vald dattérés és az energiahatékonysdg
biztositdsa mellett a repUlétér mUszaki flottdja is megujul, mivel egyre tébb elekiromos és
akkumuldtorral mikédd berendezést vesznek haszndlatba. A jdvében a repUldtér terlletén
mozgod &sszes repulégép és utaskiszolgdld jarma elekiromos, illetve remélhetdleg hidrogénnel is
mUkddtethetd lesz.

A JetBlue légitarsasdag dltal elinditott Uj alkalmazds, a
Troupe célia a csoportos utazdsok tervezésének
egyszerUsitése és olyan U] utazdsi ajdnlatok
létrehozdsa, amelyek dtalakitjidk az emberek utazdsi
szokasait. A felhaszndldk  szavazhatnak — és #=
kommentdlhatnak ddtumokat, uti célokat,
tevékenységeket és tartézkoddsokat, valamint
szavazdsokat készithetnek, jegyzeteket oszthatnak
meg, javaslatokat adhatnak hozzd, és csoportként

szavazhatnak. hoav konszenzust alakitsanak ki és
rogzitsék a tervet, mielétt foglalndnak az alkalmazdsban. A Troupe ezdltal béviti a JetBlue

utazdéknak kindlt kiegészitd utazdsi termékeinek listdjdt, kdzben a vdllalat egyfajta szélesebb kord
utazdsi technoldgiai vdllalatta kivan valni. A légitarsasdg tavaly inditotta el a Paisly nevd
weboldalt, amely az utazdknak a jdratukhoz kiegészité utazdsokat kindl, beleértve a
tevékenységeket, szdlloddkat és bérautdkat. 2020-ban pedig debUtdlt a JetBlue Vacations
(Skift.com).
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Keleti megoldas

WA tokidi székhelyU TakeMe, egy hatdrokon datnyuld
| fizetésistartup 1,8 millié dolldros finanszirozast gy Ujtott a
‘nemzetkdzi turizmus felé vald nyitdsdhoz. A 2015-ben
| alapitott TakeMe étterem-foglaldsi szolgdlitatast nydjt a
| kUIfoIdi turistdk és a japdan éttermek kdzot. Az online
u' utazdsi iroddkkal és forgalmi platformokkal (pl. Klook,
A KKday, Meituan, Fliggy, Cirip, Tripadvisor) valo
Il Osszekapcsoldddssal a TakeMe tébb millid kUIfoldi
turistdt kapcsolt Ossze tobb mint 400 éfteremmel
Japdn-szerte. A COVID-19 vildgjarvany negativan érintette a vdllalatot, erre reakcioként
kialakitottdk a TakeMe Ordert, egy éttermirendeléskezeld rendszert, amely tdmogatja az érintés
nélkUli rendelést. A TakeMe Ordert a vdllalat szerint tdébb mint 50 Uzleti kategdridban vezették
be. 2019-ben a TakeMe elinditotta a TakeMe Payt, amely a vilag tébb mint 100 fizetési markdjat
- k6ztUk a WeChat Payt, az Alipayt, a PayPayt, a LINE Payt, a Merpayt és a GrabPayt - egyetlen
QR-kddba témoriti. Ez tdbb mint 10 000 japdn kereskedd sz&émdra tette lehetdvé a globdlis
mobilfizetési médok elfogaddasat, ami a vdllalat szerint segitséget nyuUjt szdmukra a kUIfoldi
vasarlok bevonzdsdban.

Tarsszervezetlnk, a UKHospitality reagdlt a kormdny
dital bejelentett, a brit vallalkozasok
energiaszdmldinak csdkkentésére irdnyuld terveire.
MegkdnnyebbUléssel fogadtdk, hogy a kormdny
meghallgatta a szdvetség dltal hatdrozottan
megfogalmazott észrevételeket, amelyek az dgazat

energiaszolgdltatdkkal  kapcsolatos  problémdaira
vonatkoznak. Ez a beavatkozds példa nélklli és nagyra értékelik, hiszen az érintett vdllalkozdsok

energiaszamldinak tébb mint 50%-at vdllalhatja at az allam. A bejelentett tdmogatdsoknak a
kis- &és nagyvdllalatokra egyardnt kiterjiedd befogadd jellege rendkivil hasznos lesz az dgazat
szamara, sok munkahely a vendégldatasban most mar biztonsadgosabb. A kormdany kijelentette,
hogy egy atfogdbb csomagot is igyekeznek kidolgozni a vdllalkozdsok és a munkahelyek
védelmének érdekében.

Pizza ezredes

-~ | A norvégiai tézsdén jegyzett Orkla megvdsdrolia a
| Lengyelorszdgban 193 pizzériat Uzemelteté Da Grasso
: ~ ., PIzz0z0 lGne 74%-at. Az étmilliard eurd forgalmu és 12500
= f6t foglalkoztaté norvég ldnc hazdjdban, Finnorszdgban,

%« Németorszdgban és a Benelux dllamokban mdr 860

- . ,- A feltehetéen a negyedik negyedévben realizélddd uzle’r
14 millié eurd fronchlse dij forgalommal néveli a norveg orias bevéeteleit €s ezredessé teszi.
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A Lufthansa részvényeinek maradék 6,2%-at is értékesitette a
nemet dllami stabilizacids alap, a WSF, igy a Lufthansa 2023
novembere helyett mdr ez év &szére vissza tudta fizetni azt a
306 milic eurdt, amivel 2020 nyardn a német kormdny
életben tartotta és ismét magdncégként folytathatja
tevékenységét.

Német reakciok

Kordbbi szdmainkban mdr beszdmoltunk réla, hogy
oktéber 1-t6l 10,4518l 12 eurdra nbvekszik
-—‘ . . .. . P sz
i _ NémetorszGgban a minimdal  oradi. A lepés
..... =\ \ - ‘égozo’runko’r kUI(’Snésen er('jsen érin’ri A neves IFO

a lépésnek, mivel a cégek 30,7%-a érintett az
intézkedésben. A cégek 53,3%-a aremelésekkel kivan
% reagdini. Tovdbbi lehetséges reakciok: a cégek 12,4%-
a csOkkenteni kivanja az alkalmazottak szémat, 13,7%
az ugynevezett minijobbal foglalkoztatottak szamat is redukalnd, 18,3% a foglalkoztatottak
dtlagos munkaidejét kivanja csdkkenteni, 17,6% pedig az extrakifizetések, bdnuszok,
természetbeni juttatdsok csdkkentését tervezi. A cégek 21,3%-a beruhdzdsok csdkkentésével
kivan reagdini &s vissza kivanjak szoritani a tovabbképzesi tevekenysegUket is.

Németorszdgban a Softgarden HR szolgdltatd felmeérése
szerint a munkaerdpiacot mdar az jellemzi, hogy az Uj
munkahelyre jelentkezdk 12%-ka mar anélkil mondoftt fel,
hogy lett volna Ujabb reménybeli dlldsuk. Az Uj dlidskeresdk
62%-ka remél tdbb pénzt, 52%-uk jobb elére jutdsi
lehetésegeket var, 38%-uk egy jobb f6ndkot szeretne, csak
7.2% azok aranya, akiket el6z& munkdltatojuk elkUldott.

Az Uj sikermodell

ZUrichben szervezte 23.alkalommal az Eurdpai Food Service CsuUcstaldlkozét a német
FoodService kiadd vdllalat. A rendezvény egyik eléaddja a digitdlis étterem ,Taster” alapitdja
Anton Soulier volt. A ,Taster” éttermek nem hagyomdnyos éttermek, hanem Ugynevezett
Ujgenerdciods ,,szellemkonyhdk” (Ghost Kitchens). Soulier a céget 2017-ben Parzsban alapitotta
Mission Food néven. A szolgdltatds Iényegében egy ételkiszdllitds volt sajat mdrkanév alatt, ami
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egy rendkivUl alaposan 06sszedllitott étlap alapjdn
tortént. A modell lényege, hogy a megrendeléstdl
szamitott 20 percen belil a megrendeld ajtajahoz

" -Ju’r'rofjok az atlathato és kellé odafigyeléssel készitett
'M = eteleket. Soulier Ugy gondolia, hogy a globdlis
T kiszdllitopiacé a jovd, Nagy Britannidban a Z generdcio
= mar legaldbb hetente egyszer rendel online ételt,
Kindban ez az ardny ennek hdromszorosa.

: : Modelligben a logisztikai cégek, mint UberEats vagy
Dellveroo logisztikai Tudoso'r hosznoljo Kezdemeényezése sikerének kdszénhetéen 5 év alatt mar

ot étteremmarkdt hozott Iétre dzsiai, burger vagy baromfi alapu ételekre (Out Fry, A Burgers,
Mission Saigon, Pepe Chicken és Soucy Buns). Ezek Franciaorszdgban és Belgiumban mar 50
vdarosban 120 franchise partneren keresztll szolgdltatnak, 1,5 millié étel az éves teljesitésik és
hetedikek az eurdpai kiszdllitd piacon. Az egyes markdk marketingjét és hirdetéséet kizarélag a
kdzdssegi meédidban vegzik. Az alapitd meggydzédése, hogy a kdvetkezd McDonald’s szer(
sikertorténet egy digitdlis étterem torténete lesz és Ugy érzi, hogy cége j6 Uton halad efelé.

Unios Hirek

Az dgazat aktudilis munkaerdhelyzetének
megolddsdra irdnyuld kdzds akcid, a kdzbeszerzések
feltételrendszerének alakuldsa, a képzesek j6voje
lesznek a & témdi a Kdzétkeztetési szektor Szocidlis i
Pdarbeszédbizottsdgdnak eheti Ulésén BrUsszelben.




