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|. BEVEZETES

1. TARTALOM, CELOK

A Zo6ld kdnyv szakmai vitairat, a szamunkra leginkabb fontos és leginkabb feszité kérdéseket
probléma centrikusan taglalja. Nem tdrekszik teljességre! Nem tudomanyos célzatu, de a
vizsgalt ttmakban tartja a szakmailag elvarhato, korrekt szinvonalat.

A kozosségi étkeztetés meghatarozasa

A kozOsségi étkeztetés a vendéglatason belll onallé szakterllet, olyan altalanos szakmai
szabalyokkal, melyeket egyarant be kell tartani a gyermekétkeztetéstél a munkahelyi és
betegétkeztetésen keresztll az id6sek ellatasaig.

A kozdsségi étkeztetés széles rétegek egészséges taplalkozasat biztositja, és segitséget
nyujt a lakossag, ezen belll kiemelten a gyermekek taplalkozasi szokasainak helyes iranyba
torténd megvaltoztatasaban.

Miért kozosségi étkeztetés?

Az agazat fébb szerepl6inek meggy6z6dése, hogy a kdzosségi étkeztetés fogalom sokkal
hitelesebben jeldli mindazt a tevékenységet, amit jelenleg altaldnosan kozétkeztetés néven
nevezunk. A jelen dokumentum egyik célja, hogy a joévBben altalanosan, beleértve a
torvényhozast is, elfogadotta valjon a kozosségi étkeztetés fogalma. Tessziik ezt a javaslatot
azon meggy6z&désinkbdl kiindulva, hogy az agazat tarsadalmi sulyat és jelent6ségét a
k6zosségi széhasznalat jobban kifejezi.

A kozosségi étkeztetés két formaja
e A vallalkozasban, szerz6dés alapjan végzett, melyrél a KSH beszamolt.
e A koltségvetési formaban (altalaban az intézmények sajat Uzemeltetésében) végzett
tevékenység, ami a KSH adataiban nem jelenik meg.

A kozosségi étkeztetés teriletei (szegmentaciod)

o Gyermek- és diakétkeztetés: bdlcséde, dvoda, altalanos iskolai és kézépiskolai
menzak, kollégiumok, napkdzis otthonok, taborok, fogyatékos gyermekek otthonai,
felsboktatasi intézmények

e Korhazak

e Szocidlis ellatas: szocidlis konyhak, nappali és bentlakasos intézmények (idések
otthona, fogyatékosok bentlakasos intézményei, lakootthonok stb.), hdzhoz szallitas

e Renddrség, katonasag, egyéb védelmi szervek

e Buntetés-végrehajtasi intézmeények

e Munkahelyi vendéglatas

A kozosségi étkeztetés maodjai
e Konyha, helyben tortén6 Uzemeltetéssel
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o Etelkiszallitas

Mivel foglalkozunk ebben az anyagban?
A kozOsségi étkeztetés helyzetével, gondjaival és az azokra adhatdé valaszokkal,
megoldasokkal a sajat szempontrendszerlnk, preferenciaink szerint.

Mivel nem foglalkozunk ebben az anyagban?
Nem toérekszlnk teljességre, anyagunk nem odleli fel az dgazat minden problémajat. Nem
foglalkozunk példaul
e atechnoldgiai, technikai szinvonallal
e a mindségbiztositasi rendszerekkel
e a human erbforras allapotaval, 6sszetételével
e akeépzéssel, oktatassal
e azellen6rzéssel
Mindezekre elsésorban terjedelmi okokbdl nem tértnk Ki.

Milyen céllal irtuk ezt a vitairatot?

Vitairatunkkal szeretnénk megszélitani a vendéglatas allami, agazati iranyitdsaval megbizott
kormanyzati szerveket, a tertlet f6 szereplbit és a széles nyilvanossagot. Célunk pontos
tajékoztatast adni és megismertetni nehézségeinket, napi kiizdelmeinket, bemutatni azon
kockazati tényezbket, amelyekkel nap mint nap meg kell birkéznunk. Kézés gondolkodassal
hatékony agazati stratégiat kivanunk kidolgozni az intézményi vendéglatas
megreformalasara.

Célunk, hogy a koOzOsségi étkeztetés kiemelkedd tarsadalmi és népegészségugyi
jelentéségének kdszdnhetbéen megkapja az agazatot jelentésége folytan megilletd helyét az
el6készuletben [évé torvényben. Szivesen kbézremikoédink abban, hogy kdzdsen
meghatarozzuk a tevékenység pontos definicidjat és a tarsadalmi-népegészségugyi célok
eléréséhez szikséges feltételek 6sszességeét.

Szeretnénk elérni és kezdeményezni, hogy az intézményi vendéglatds mikodési
korulményeinek javitasara konzultacié induljon valamennyi érintett tarca és szervezet
bevonasaval, ahol érinteni szikséges az atdolgozandd agazati palyazati tamogatasi
rendszert is.

Munkankban felhasznaltuk mindazon szakmai elemzéseket, dsszegzéseket, amelyek a
kozdsségi étkeztetés aktualis problémainak szempontjabdl relevansnak tekinthetdk. (A
Mellékletben kozoljuk a felhasznalt irodalmat.) A kiildnbdzé forrasokbdl (KSH, GIRA, BGF,
APB tanulmanyok) gyijtott adatokat sajat, a kdzdsségi étkeztetést végzd vallalkozasok
vezetbivel készitett kérdbives kutatassal egészitettuk ki. A megkeresett vallalatok a
legnagyobbak, legjelentésebbek kdzul valok, az alagazat forgalmanak tébb mint felét teszik
ki, ezért vezet6ik vélemeényei, észrevételei komoly segitséget jelentenek a helyzet
megértésében, és kezelésében egyarant.
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2. APROBLEMA EXPONALASA

A Koézponti Statisztikai Hivatal 2010. évi adatai szerint a munkahelyi vendéglatas bevételei
atlagosan 10,1%-kal meghaladtak az el6z6 év azonos id6szakaét, 2011-re ezen bevételek a
valsag, a melegétkezési jegyek kiskereskedelemben valé bevalthatosaga és a nyersanyag
arak drasztikus emelkedése hatasara jelentésen visszaestek. 2011. januar-majus kozott az
el6z6 évi forgalom 93,4%-ara csokkent, ami az inflaciot is figyelembe véve 10% folotti
visszaesést jelent.’

A valaszadé 8 cégvezet6 kozll 7 arrdl szamolt be, hogy vallalatuk jévedelmezésége az el6zb
évhez viszonyitva csokkent. Négy vallalatnal jelentés, haromnal mérsékelt visszaesés
kovetkezett be, egy cég pedig stagnalt.?

A kozosségi étkeztetbk nem képesek koltségeik drasztikus emelkedését atharitani sem a
szolgaltatast igénybevevé étkezbkre, sem az &llami-6nkormanyzati vagy akar a céges
megrendeldkre. Ezen magas koltségek elviselhetetlen tehertételt jelentenek az igen alacsony
atlagarakkal dolgozd kozosségi étkeztetbk szamara, akiknek meg kell kuzdeniuk
megrendelbik szélsfséges arérzékenységével és az élelmiszeragazatot sujté inflacioval.
Nehezitette helyzetliket az év eleji jelentdés minimalbér- és szakmunkas bérminimum emelés
is, mivel ezen alagazat atlagkeresetei a legalacsonyabbak.

A kdzdsségi étkeztetési forgalom mintegy 70%-at add vallalkozasok jellemzéen nagy
létszammal milkodnek, alkalmazottaikat bejelentik, igy a feketegazdasagra jellemzé
megoldasok itt nehezen képzelhetdek el.

A koltségmegtakaritas kényszere mar jelenleg is eléri azt a szintet, ahol szinte lehetetlen
betartani az élelmiszerbiztonsagi elbirasokat, és veszélybe kerul a min6ségi elvarasoknak
valdé megfelelés igénye.

A kigazdalkodhatatlanul magas ko&zterhek és nyersanyagkdltségek igy éppen olyan
vallalkozasokat sujtanak, amelyek atlathatéan mikdédnek, jelentés szerepik van a
foglalkoztatasban, és meég jelentésebb a dolgozdk, iskolak és korhazak ellatasaban.
Hangsulyozand6é azonban, hogy a teljes vendéglatashoz hasonléan ezen agazatban is
nagyszamu — tobbnyire egy intézmeényt ellatd — kisvallalkozas vesz részt.

Meggy6z6désunk, hogy elismerve a kozOsségi étkeztetés tarsadalmi jelentéségét, a
kormanyzat és a szakmai szervezetek egyuttgondolkodasaval megszilethet az agazat
megujulasi stratégiaja, a javasolt intézkedéscsomag elfogadasa esetén javulhat a k6zbsségi

! Lasd Melléklet, 1. sz. abra: A munkahelyi vendéglatéhelyek eladasi forgalma 2010 és 2011 elsé félévében
% Lasd Melléklet, 2. sz. abra: Munkahelyi, rendezvényi és kdzosségi étkeztetést végzd vendéglatdhelyek (KSH) és
3. sz. abra: A munkahelyi vendéglatéhelyek forgalma 2001-2010. kdz6tt (KSH)
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étkeztetés szinvonala, és az agazat szerepl6it nem fogja a gazdasagi ellehetetlenilés
fenyegetni.
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3. APROBLEMA MEGOLDASARA TETT ATFOGO JAVASLATOK

A negativ tendenciak megallitasa, visszaforditasa, a versenyképesség javitasa
A vendéglatason belll a kozosségi étkeztetés alagazatanak helyzete az elmult évek
soran, tébb kilonb6z6 ok kévetkeztében olyan negativ spiralba kerilt, amibél 6nerejébdl,
kedvezd kormanyzati intézkedések nélkil a szakma képtelen kiemelkedni. Haladéktalan
és atfogd intézkedésekre van szikség ahhoz, hogy a teruleten dolgozé cégek
mikodéképessége fenntarthato legyen.

Javaslat: hathatés és azonnali segitséget jelentd intézkedés lehet a 2012-ben tervezett
27%-o0s afa 18%-osra csokkentése.

Az agazat kornyezetének (ad6zas, szabalyozas, kozbeszerzés stb.) reformalasa
A kozosségi étkeztetés kilondsen nagy felel6sséggel jar. A szakma nem vitatja, hogy
részletes, mindenre kiterjedé szabalyozasra van szikség, hogy ellenérizhetéek és
szamon kérhetéek legyenek a terileten dolgozé cégek. A kbzbsségi étkeztetbk
meggy6z6dése mégis az, hogy a tulszabalyozottsag tobbet art, mint hasznal. A nem
konzekvens, nem kelléen definialt, korllhatarolt elvarasok sokszor akaratlanul
szabalyszegd helyzetbe hoznak torvénytisztelé vallalkozasokat, ellehetetlenitve ezzel a
cégeket, és rossz hirét keltve a szakmanak.

Javaslat: a szabalyzasi rendszer egyszerlsitése a szakmai érdekképviseltek
bevonasaval.

A j6 mindségil kozosségi étkeztetés kulcsa a j6 minéségi kdzbeszerzés. Mivel a szakma
megrendelési allomanya jérészt kbzbeszerzés keretében dél el, elengedhetetlen, hogy a
minéségi elvarasok, és a szocidlis felelésségvallalas szempontjai is a kdzbeszerzések
lényegi részét képezzék. Nem lesz tartésan minbségi kozOsségi étkeztetés
Magyarorszagon addig, amig a kdzbeszerzésekben csak és kizarolag az ar lesz a dont6
szempont.

Javaslat: a Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbeszéd Bizottsag 2007-es kdzbeszerzési
kézikdnyvében megfogalmazottaknak bevezetése a kdzbeszerzési gyakorlatban.® Fontos
lenne elmozdulni a legalacsonyabb artél a legjobb ar — érték aranyt biztosité ajanlat felé.
A kozbeszerzéseknél a referenciaknak, a pénzlgyi stabilitasnak, a befektetési
hajlanddésagnak és a garanciak meglétének nagyobb hangsulyt kellene adni, nem
beszélve az ajanlatok gasztrondmiai és taplalkozas egészségugyi tartalmaral.

A sajat belsé rendszerek (beszallitas, minéség stb.) javitasa
A kozelmult jogszabalyi valtozasainak, a kulféldi példaknak, trendeknek, valamint a
szakma elkotelezettségének koszonhetéen ma mar Magyarorszagon is értékesithetok a
helyben megtermelt és feldolgozott élelmiszerek a vendéglatohelyeken és a kdzbsségi
étkeztetésben. A szakma sajnos kevésbé él ezzel a lehetéséggel. A hazai vallalkozasok

% Lasd Melléklet, Kézikonyv a ,gazdasagilag legelénydsebb ajanlat” bevezetéséhez a szerzédéses kbz0ssegi
étkeztetési palyazatoknal, 2007. oktdber, Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbeszéd Bizottsag
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érdeke, hogy helyben termelt, igy sokszor jobb minéségl alapanyaggal dolgozzanak.
Ennek sokszor gatja, hogy a szakmanak az aruval szemben a minéségi elvarason tul
egyéb kovetelményeket is teljesitenie kell, aminek a hazai kistermel6i beszallitok nem
minden esetben tudnak megfelelni.

Javaslat: a szakma kezdeményezdbleg |ép fel, és férumot teremt annak, hogy tébb hazai
termék jelenjen meg a kdzosségi étkeztetésben.

A kdzbsségi étkeztetés alkalmas arra, hogy a vendégek egészségtudatossagat fejlessze.
Koénnyebben felelhetnénk meg azon tervezett EU-s el6irasoknak is, melyek rogzitik az
organikus termékek felhasznalasi minimumat. Az egyuttmikodés eredményeként
kialakulhat a tulsulyossag elleni nemzeti program tovabbfejlesztése is. Ez teremtheti meg
azt a gazdasagi kornyezetet, amelyben a népesség egyre nagyobb szazalékat lehet
ravenni napi egészséges meleg étel fogyasztasara.

A vendéglatd agazat, és ezen belll is elsésorban az intézményi étkeztetés agazati és
technikai hatterének fejlesztésével lehetéség nyilik arra, hogy jo alapot teremtsiink az
egeészseges, korszerl nyersanyagokbdl készuilé gasztrondmiai iranyzat elterjedésének.
Javaslat: a kdzosségi étkeztetés élelmiszer- és tapanyag-Osszetétel szabalyozasanak
reformjaval egyetértve, a Nemzeti Taplalkozaspolitika kivansagaival 6sszhangban, a
tovabbi egyeztetési folyamatokban a kb&zdsségi étkeztetés szakmai szervezetei
szakértelmukkel, tapasztalatukkal részt kivannak venni.

Marketing
A vendéglatas részérdl a hatékony beszerzési marketing elengedhetetlen annak elérése
érdekében, hogy egyre tobb hazai beszallitéja legyen a kdzdsségi étkeztetésnek.
Javaslat: a kozosségi étkeztetési szervezetek minden lehetséges csatornajaval egyfajta
kozvetitd szerepet vallalnak a beszallitok és a felhasznald vendéglaté vallalkozasok
kozott.

Kdzos kutatas inditasa, felmérendé az élelmiszertermelés lehet6ségeit és a vendéglatas
igényeit, hogy - a szinvonalas vendéglatas és a vidékfejlesztés szempontjait figyelembe
véve - mindkét oldal szamara gyimdlcsdzé kapcsolatok alakuljanak ki.

A szakma fontosnak tartja, hogy a mai ovodasok és iskolasok egészségtudatos
felnéttekké valjanak, és tudja, hogy ebben kiemelt szerepe van, ami nem pusztan abban
all, hogy a szabalyok betartasaval egészséges taplalékot kinal minden nap a
gyerekeknek, hanem abban is, hogy ezt a taplalékot vonzova tegye a szamukra.
Javaslat: kommunikaciés kampanyok kezdeményezése, melyek célja, hogy a fiatalok
szamara vonzo legyen az egészséges taplalék.
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Il. HELYZETKEP

1. AKOZOSSEGI ETKEZTETES JELENTOSEGE

A kOzOsségi étkeztetés tarsadalmi jelentésége nagy, hiszen a haztartason kivuli étkeztetés
egyik meghatarozé formaja, amely kildonbdzé koru, neml és foglalkozasu népcsoportok
élelmezését szervezett modon latja el. Az étkezés meghatarozza a j6 vagy rossz kozérzetet,
a munkavégzd képességet, és jelentés hatassal van az egészségi allapot alakulasara. Az
emberek dontd tobbsége a kozosségi étkeztetésben talalkozik a vendéglatassal. A
munkahelyi, kérhazi, iskolai és egyéb onkormanyzati étkeztetésben nap mint nap emberek
milliéi vesznek részt. Ennek megfeleléen igen komoly jelentésége van annak, hogy az ezen
a terlleten mikodé vallalkozasok milyen koralmények kozott, milyen gazdalkodast folytatva
tudnak makaodni.

Nagyon fontos tehat, hogy a kdzosségi étkeztetést tarsadalmi fontossagi, élelmezés- és
taplalkozaspolitikai, valamint nemzetgazdasagi szempontbdl is vizsgaljuk.

A kdzOsségi étkeztetés

o kiemelkedé szocialis és tarsadalmi jelentéséggel bir,

e dontdéen hazai vallalkozasok terepe,

e az agazat vallalkozasai alapvetéen mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok,

e alacsonyabb képzettséglieket is foglalkoztat,

e nagy a hattér beszallitéi igénye (anyag, energia, alapanyagok), ami mas agazatok
teljesitményére is kedvezden hat,

o kivald lehetéséget biztosit a helyi arualapok felhasznalasara (féleg az élelmiszer
alapanyagokat és élelmiszeripari termékeket illetéen),

e népegészségugyi valtozasok fontos kiindulépontja lehet,

e hozzajarul a lakossag életminéségének javulasahoz.

Az adatokbdl egyeértelmien kitlinik, hogy a szakterllet foglalkoztataspolitikai szempontbdl,
valamint az ado és jarulékfizetés szempontjabdl is jelentds.
e 57.000 vendéglatohelybdl mintegy 6.000 fétevékenységként, kozosségi étkeztetést
végez.
e Az alkalmazottak szama meghaladja a 20.000 f6t.
e A munkahelyi vendéglatéhelyek forgalma 2010-ben: 108.762 milli6 forint volt.
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2. HELYZETERTEKELES, KOCKAZATI TENYEZOK

Novekvo koltségek, csokkend kereslet
Sajnalatos tény, hogy 2011 elejére az agazat lzemeltetéssel és miikddéssel kapcsolatos
koltségei ugrasszeriien ndvekedtek, emellett a fizetbképes kereslet rohnamos visszaesésével
kellett szamolnia. A bevételkiesés megoldasa és a megemelkedett kiadasok kigazdalkodasa
a jelen gazdasagi helyzetben kuldndsen nehéz feladat. Mostanra elfogytak a tartalékok. Az
agazat a kdvetkezd tényez8k hatasara kerult nehéz helyzetbe 2011 tavaszara:
e Bérszinvonal-ndvekedés, melyet a minimalbér folyamatos valtozasa is kikényszerit.
2006-2010 koz6tt a bruttd minimalbérek 25%-kal emelkedtek.*
o Az élelmiszer alapanyag arak drasztikus ndvekedése. 2007-2010 kozott az
élelmiszerarak atlagosan 41,1%-kal ndvekedtek.’
o Aremelés. A munkahelyi eléfizetéses meniiétkeztetés arai 35%-kal emelkedtek.

Emellett eredményezte a fizetbképes kereslet mintegy 15%-0s visszaesését Osszagazati
szinten, valamint a miikddési koltségek kdzel 10%-0s ndvekedését.

A rendszer fenntartasanak nehézségei

A nyersanyagar-robbanas és a kereslet visszaesés kdvetkeztében a vallalkozék gazdasagi
tartalékai elfogytak, az agazat jdvedelemtermeld képessége alacsonnya valt. Tekintettel arra,
hogy a felllrdl sokszor egész évben korlatozott vallalasi arak miatt a kdltségnévekedést nem
tudjak atharitani a fogyasztékra (nem is birna el a piac), ezért sokan a tevékenység
feladasara kényszerilnek. A tevékenység beszintetése komoly tarsadalmi problémakat
okoz.

2011-re annyira feszitett helyzet alakult ki a csaladok, a megrendelék és az dnkormanyzatok
koltségvetésében, hogy nemhogy az egyébként mar elfogadott aremelésekre nem
kerllhetett sor, hanem arcsokkentésekre kényszerilnek az Uzemelteték.

A kbzOsségi étkeztetési vallalatok jovedelmezdsége a mi adatfelvétellink szerint is csokkent.
Ennek okait a vallalatvezet6k a nyersanyag- és energiaarak dragulasaban, a minimalbeér
emelkedésében, és a fizetbképes kereslet csokkenésében latjak.

Csokkend foglalkoztatottsag

A talpon maradas érdekében a vendéglatoipari szolgaltatok bevételeik csdkkenését csak
koéltségeik radikalis lefaragasaval tudjak kompenzalni, aminek egyenes koévetkezménye a
létszamcsdkkentés, és ezaltal a foglalkoztatottsagi mutatok rontasa. Mindez gyengiti a
versenyképességet, a minéséget, illetve nem segiti a gazdasagi teljesitmény ndvekedését

* Lasd Melléklet, 4. sz. abra: A minimalbér alakulasa Magyarorszagon (2006-2011)

® Lasd Melléklet, 5. sz. abra: Az élelmiszer alapanyag arak valtozdsa Magyarorszagon (2007-2011); 6. sz. dbra: A
fogyaszt6i arindex alakulasa a fébb élelmiszer nyersanyag tipusok esetében; 7. sz. abra: A munkahelyi
eléfizetéses menlétkeztetés arainak valtozasa a kdzéssegi étkeztetési piacon
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sem. Nem teljeslil a kormanyzat azon szandéka sem, hogy a szakképzetlen munkaer§
foglalkoztatottsagat novelje.

Figyelembe véve azt, hogy a kdzOsségi étkeztetés jelentdsége folyamatosan novekszik, az
agazatban dolgozdk a koltségek novekedésével parhuzamosan, sokszor emberfeletti
munkaval igyekeznek az elvart szinten tartani, illetve javitani szolgaltatasuk szinvonalat,
kulonben lemaradnak a versenyben.

A kozOsségi étkeztetésben mikodod vallalkozasok jellemzden nagy létszammal mikodnek,
alkalmazottaikat bejelentik, ezért a feketegazdasagban gyakorlatilag nincsenek jelen. A
tervbe vett addvaltoztatasok igy éppen olyan vallalkozasokat sujtanak, amelyek atlathatéan
mikodnek, és jelentds szereplk van a foglalkoztatasban.

Az altalunk megkeresett vallalatoknal atlagosan 400 f6t foglalkoztatnak. Az el6z6 évhez
viszonyitva vegyes a kép: 40%-uknal csdkkenés, 12,5%-uknal névekedés, 50%-uknal pedig
stagnalas volt az alkalmazotti létszamban.®

Magas afa
Magyarorszag szembement az uniés tendencidkkal, amikor az éttermi szolgaltatasok
altalanos forgalmi adojat 25%-ban allapitotta meg. Ez versenyhatrany a turizmusban,
negativan hat az étkeztetésben résztvevbk szamara, és a kozOsségi étkeztetés
szinvonalara. Tagabb &sszefliggésben a nem étkezb, vagy rosszul étkezé6 munkaerd
teliesitménye elmaradhat az EU-s teljesitményektél.
A negativ tendenciakat er6sit6 afa-emelés nem kivanatos hatasai

o N6étt a gyermekéhezés

o Egész csaladoknak nem jut napi legaladbb egyszeri meleg étel

e A magyar mezdgazdasag és élelmiszeripar felé csokkentek a megrendelések, a

min&ség iranti igény romlott
e Az egyszerz6déses, kis szolgaltatokat 6sztondzi az afa-csalasra
e Rontotta az d6nkormanyzatok és az érintett allami intézmeények koltségvetési helyzetét

A jelenlegi gazdasagi valsag egyértelmien a kereslet nagyaranyu visszaesésével jar egyutt,
ami kizarja, hogy a szolgaltatok a veszteségeik kompenzalasara arat emeljenek, és a
fogyasztdkra haritsak at terheik egy részét. A vendégek szamanak csokkenése esetén a
szolgaltatok ugyanis éppen az arak csodkkentésével tudjak visszaszerezni a vendégeket.
Mikézben az arak csdkkennek, az altalanos forgalmi add emelésével a csdkkend bevételbdl
nagyobb hanyadot von el az allam, ami fenntarthatatlan helyzetbe sodorja a vallalkozékat.

A vizsgalatba vont k6z0sségi étkeztetd vallalatok vezet6i szerint a szolgaltatasra kivetett afa
mértéke tulzottan nagy: 75 % nagyon sulyos tehernek tekinti a tevékenységre kirott afat,
25% pedig sulyosnak.

5 Lasd Melléklet, 8. sz. abra: A munkavallaléi létszam alakulasa 2011-ben
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A gyermek-, szocidlis-, egészséglgyi-, rendbrségi-, katonai- és bortdénellatas révén a terilet
legnagyobb fizet6i az dnkormanyzatok és az allam, ami a konkrét intézmények pénzigyi
helyzetét tovabb rontotta, holott az allam szempontjabdl az afa csak egy atfutod tétel,
koltségvetési tobbletbevételt nem generalt olyan mértékben, mint ahogyan azt elézetesen
szamitottak.

Az éttermi szolgaltatasokat terhel® altalanos forgalmi adé az Eurdpai Unidban jellemzden az
alacsony afa-kulcsba tartozik, aminek az oka a tevékenység tarsadalmi jelent6sége, valamint
az, hogy ezen szolgaltatds magas munkaeréigénnyel bir, ezaltal jelentés hatasa van a
foglalkoztatasra.

Ezért 2009. majus 5-én az EU-tagallamok pénziigyminiszterei elfogadtak azt a javaslatot,
amely lehetévé teszi az unids orszagok szamara a vendéglatéiparban a kedvezményes afa-
kulcs alkalmazasat. Az éttermekben felszolgalt ételek és italok utan az alacsonyabb afa-
kulcs alkalmazhatd, melynek bevezetésérdl az egyes orszagok maguk déntenek.

2009. ota az afa-szabdlyozas megvaltoztatasardl szold rendelet szovege egyeértelmien
éttermekrél és kozOsségi étkezésr6l beszél. A tagallam teliesen szabadon ddnthet
kedvezményes afa-rata alkalmazasarél, mind az éttermi, mind a kdzdsségi étkeztetési
tevékenységre, és nem tagallami kotelezettség mindkettére azonos ratat alkalmazni, ahogy a
korabbiakban sem volt az. Ma jellemz&en 10% a tagallamok altalanos k6zdsségi étkeztetési
afa kulcsa, néhany 18-20%-os kivétellel. Mindéssze 2 orszagban (Dania, Magyarorszag)
25%, ugyanis 2012 elejétdl Svédorszag is csdkkenti éttermi afajat.”

Szabalyozasi problémak

A kozOsségi étkeztetést érintd jogi szabalyozas problémaja, hogy jelenleg tobb minisztérium
jogszabalyait kell betartani, amelyek tdbbnyire nem veszik figyelembe a szakma
sajatossagait, és gyakran egymassal sincsenek 6sszhangban.

Jelenleg Magyarorszagon a vendéglaté vallalkozasok szakhatdosagi ellenérzésével
kapcsolatban rengeteg ellentmondassal lehet taldlkozni. Paradox helyzet, amikor példaul egy
hatésagi allatorvos ad ki hivatalbol mikddési engedélyt egy vegetarianus étteremnek. Kirivo
eseteket a beteg- és diakétkeztetésben is talalhatunk.

Betegétkeztetés:
- a 3X1 étkezés anyagi hattere nem tisztazott (az 550 Ft-os norma nincs jogszabalyilag
alatamasztva)
- adiéta tipusoknak nincsen ajanlott tapanyagértéke

Diakétkeztetés:
- anapi ajanlott zéldség- és gyumdlcsmennyiséget nem eszik meg a gyerekek
- ajelenlegi normativabol nem hozhato ki

" Lasd Melléklet, 9. sz. abra: Afa-kulcsok a kozbsségi étkeztetés agazatban
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- atapanyag és az ahhoz tartozé 10 napos élelmiszermennyiségek nem tarthatdak be.

Egy terlletet tobb hatdsag is ellenérizhet, az ellenérzés gyakorlata, kdvetelményrendszere
varosonkeént, kertletenként, térségenként és hatésagonkeént — sét sokszor ellenéronként is —
eltéer6. Sok vallalkozé6 hianyos ismeretekkel rendelkezik az agazatra vonatkozo
szabalyrendszerrdl, és ebbdl kifolydlag sokszor zaklatasnak veszi a szamonkérést.

A kozbsségi étkeztetd vallalatok vezet6i szerint az agazatra vonatkozd szabalyozék
mennyisége gondot okoz szamukra. Négyen (50 %) nagyon sulyos, ketten sulyos és ketten
kézepesen sulyos problémaként élik meg a szabalyozas jelenlegi rendszerét.

Kevés magyar termék, nyersanyag

A vendéglatas évente mintegy 250-300 milliard forint értékben hasznal fel élelmiszer-
nyersanyagokat. Ezeknek csak kis hanyada szarmazik helyi termel6ktél, annak ellenére,
hogy ma mar Magyarorszagon is torvények, rendeletek tamogatjak a helyi termékek
kozossegi étkeztetésbe torténd bevonasat. Pedig a vendéglésok tobbsége szerint ezek az
aruk arszinvonalban és minéségben is versenyképesek.?

A vizsgalatunkba vont kdzosségi étkeztetési vallalatok 66,7%-a helyi termelbket is bevon
beszerz6i korébe. Nagyobb hanyaduk (50 %) azonban csak kisebb, 15% alatti mértékben
teszi ezt, egyharmaduk pedig egyaltalan nem von be helyi termel&ket.

A hazai kezdeményezések mellett tobb kilfoldi példa is azt igazolja, hogy a helyi termel6ktél
valo beszerzés jarhaté és jarando ut.

Olaszorszagban térvény mondta ki a helyben termelt és biogazdalkodasbdél szarmazo,
minbéségi élelmiszer bevezetésének szikségességét. A helyi termékeket pozitiv
megkulldénbdztetéssel segitik; a beszerzéseknél a legjobb ajanlat elvét élelmiszer-mindségi
kritériumok mentén értelmezik.

Az USA-ban a mezdgazdasagi torvény a feldolgozatlan alaptermékek beszerzése esetében
bevezette a helyi élelmiszerek elényben részesitését. Az amerikai ,farm to school”
programokon keresztul az iskolak friss alapanyagok beszerzésére és felhasznalasara kétnek
szerzOdést helyi gazdalkodokkal.

Ausztrigban a kergemarhakor idején a jobb kozOosségi vendéglatohelyek hatalmas tablakon
ismertették meg a helyi termel6k nevével a fogyasztdkat, igy a bizalom létrehozasaval
oldottak a félelmet. Az osztrdkoknal példaul rendkivul szoros a kapcsolat a mezdgazdasagi
termel6k szervezetei és a kozosségi étkeztetdk kozott. Rendszeresek a k6zds akcidk, egyutt
probalnak értéktobbletet elballitani. Ausztria arra is j6 példa, hogy a sajat felhasznalason tul
a kOzOsségi vendéglatok arusithatjak a helyi termel6k gyumolcseit, zoldségeit.

8 Lasd Melléklet: 10. sz. abra: A vendeégldsok vasarlasi motivacioi az egyes beszerzési forrasok esetében
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A koézelmult jogszabalyi valtozasainak (Vidékfejlesztési Minisztérium VII. rendelete,
LXXXVIII., CXXIX. torvények) készonhetben ma mar Magyarorszagon is értékesitheték a
helyben megtermelt és feldolgozott éleimiszerek a vendéglatéhelyeken és a kdzosségi
étkeztetésben. A bolcsédék, o6vodak, iskolak, hivatalok, egészséglgyi intézmények
kézbeszerzés nelkll, kézvetlenll a helyi termel6tdl is vasarolhatnak nyers hust, zéldséget,
gyumolcsot, tejet és tejterméket, mézet, tojast és gabonat. A jogszabalyi kérnyezet pozitiv
valtozasai ellenére nem tortént attorés, aminek mentalis, financialis, szervezési és marketing
okai lehetnek.

Manapsag a hazai élelmiszertermel6k gyakran értékesitési gondokkal kiizdenek, sokszor a
kiegyensulyozatlan minéség, a szerzddéses fegyelem hianya miatt. A vendéglaté vallalkozok
ezeért kulféldrél is szereznek be élelmiszer-nyersanyagokat akkor is, ha nyitottak lennének a
hazai forrasbdl vald beszerzésre.

A helyi termel6kt6l beszerzett élelmiszerek kérdése a kisebb telepuléseken mar szinte teljes
korGen mikaodik. A nagyobb telepuléseken, Budapesten, illetve a nagyobb szervezetek tobb
helyszinen valé ellatasaval még mind jogszabalyi, mind szervezési problémak fennallnak,
egyelbre a szallitok tdobbsége nem tudja azt a sztenderd minéségbiztositast garantalni, ami
az ilyen nagyobb mennyiségeknél sziikséges. Olyan szabalyz6 rendszer kialakitasara volna
szikség, ami mindkét félnek megfeleld.

Taplalkozas-egészségiigyi kovetelmények

A legtébb kritikdt a menuk Osszeallitasa, tapanyagértéke kapta a nyilvanossagtol és a
hatdsagoktdl. Szamtalan vizsgalat (kdztikk az OETI) szdl a kdzdsségi étkeztetés mindségi
problémairdl. Ezek alapjan tlzte ki célul a kormanyzat a k6zésségi étkeztetés atalakitasat,
és ennek elsd lépéseként dontotte el a kdzOsségi eétkeztetés keretében szolgaltatott
élelmiszerekre, étrendekre vonatkozé taplalkozas-egészségugyi jogi szabalyozast.
(Magyarorszag Nemzeti Taplalkozaspolitikdjanak 2010-2013. évekre szol6 Cselekvési
Tervének végrehajtasarol.) A dokumentum szerint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és az
OETI altal elékészitend® rendelet-tervezet egyeztetésébe az érintett minisztériumokon (BM,
KIM) kiviil be kell vonni az Elelmezésvezeték Szdvetségét, a kozosségi étkeztetdket és az
onkormanyzatokat.

Sajnalatos, hogy az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal a 2011. augusztus 1-jével életbe
léptetett kozOsségi étkeztet6k szamara szold ajanlasanak megalkotasaba a kozOsségi
étkeztetOket intézmeényesen egyaltalan nem vonta be. Az anyagbdl teljes mértékben hianyzik
az utalas a testmozgasra, az élettani sajatossagokra, szemléletében nem tukrozédik
semmiféle egyensulyigény. Az ajanlas szdévegében tobbszor is szerepel a ,kell”, ,koteles”
sz6, azaz végrehajtasra kotelez, de a megvaldsitas feltételeirél, pénzigyi hatterérél nem
esik sz6. A javaslat szamos ellentmondast tartalmaz. Néhany példa:
o Ertelmetlennek talaljuk a tej zsirtartalom korlatozast. Indokolatlan a 20 %-os tejfol
teljes tiltasa.
e A javaslat limitalja pl. az olivaolaj felhasznalasat. A mediterran diéta alapjat képezé,
keménybuza alapu, ,olasz” tésztak Magyarorszagon csak kéretként adhatéak, 10
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naponként maximum 2 alkalommal. A nap jo részét szaladgalassal t6Ité évodas
gyermekeink lekvarhoz, vagy nutellahoz 10 napbdl, 30 étkezésbdl csak egyszer
juthatnak. Természetes tejhez hasonl6 tejtermékhez mostantdl csak 1-3 éves
gyermekeinknek van joga, a tébbi korcsoport csak iparilag csdkkentett 1,5 %-o0s
zsirtartalmu tejet kaphat.

e Megvalo6sithatatlan, hogy 60 étkezési alkalombol legfeljebb 2 alkalommal adhato
izesitett tejkészitmeény a gyerekeknek.

o Az ételenkénti 7-10 adat kdzzététele a bévebb étlappal (15-20 étel) dolgozo
kO0z0sségi étkeztetési helyszineken lehetetlen, értelmetlen, gyakorlatiatlan. Az EU Uj
szabalyozasa is ez ellen szol.

o A koltségmegtakaritas mar jelenleg is eléri azt a szintet, ahol szinte lehetetlen
betartani az élelmiszerbiztonsagi elbirasokat, mikdozben a minbségi elvarasokrdl mar
régen le kellett mondani.

e Pontosan a szandékolt z6ldségfogyasztas-ndvekedést nem tartalmazza, sét 6todére
csokkenti azt, mikbzben 2-3 szorosara emeli a husfogyasztast.

e Tulzott a cukor- és sokorlatozas.

A megkeresett kdzdsségi étkeztetési vallalatok vezetdi szerint az ANTSZ javaslatai az
étkeztetés minéségi normativaira vonatkozoan tulzéak. A valaszadok felének ez sulyos,
masik felének nagyon sulyos problémat okozhat a napi lzemmenetben.

Korbetartozasok, késedelmes fizetések

Sulyos likviditasi feszlltséget, hidbavaldé szélmalomharcot okoznak a kozOsségi étkeztetd
cégeknek a nem fizet, forrashianyos szervezetek, az allami forrasokhoz késve jutd
onkormanyzatok, vagy énkormanyzati intézmények.’ Az altalunk megkeresett vallalkozasok
tobbségénél (75 %) az utdbbi 5 évben gyakran el6fordult, hogy megrendel6ik nem fizették ki
a teljesitéseket, s6t 50%-uknal az is el6fordult, hogy masok nemfizetése miatt maguk sem
tudtak kotelezettségeiket a beszallitok felé teljesiteni.

A kozdsségi étkeztetéssel foglalkozé cégek megrendeléseinek jelentds részét fenntartott
intézményeiken keresztll attételesen az oOnkormanyzatok adjak le, ami konnyen vezet
korbetartozasokhoz. Az Onkormanyzatok nagy része ugyanis komoly finanszirozasi
problémakkal kizd. Ebbél kdvetkezben intézményeik rendszeresen  atmeneti
fizetésképtelenséggel kuzdenek, ami likviditasi zavart okoz a vallalkozékndl. A
megrendeldknek az az igénylk, hogy a vallalkozasok alacsony arat alakitsanak ki, kiilénben
azt az iskolak, korhazak nem tudjak kifizetni. Ennek a helyzetnek pedig azok lesznek a
karosultjai, akik fogyasztanak, vagyis a kérhazi betegek, az iskolakban tanul6 didkok és az
oktatok.

A Budapesti Gazdasagi Fdiskola vizsgalataban a megkérdezett vendéglésok 80%-a az aruk
jelentds részét azonnali fizetéssel szerzi be. 48% jeldlte a 7 napos hataridét, és ezt kdvetéen

9 Lasd Melléklet, 11. sz. abra: A késedelmesen fizetd partnerek aranya és a késedelmesen befoly6 6sszeg
aranya a teljes értékesitésen belll; és 12. sz. abra: Fizetési hataridék
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a hataridé névekedésével exponencialisan csdkken a vasarlasi részarany. 15 napot minden
otodik, 30 napot minden nyolcadik, mig ennél hosszabb hataridét csak minden harmincadik
valaszado jeldlt meg.

A vallalkozas méretének ndvekedésével aranyosan emelkedik a fizetési hataridé hossza is.
Mig a mikro-vallalkozasok kozul alig 8% jelezte, hogy van olyan termékcsoport, amit 30
napos fizetési hataridével vasarol, a kézépvallalkozasoknal ez az arany mar 50%. Ez a
kereskedd részerdl érthetd, hiszen a nagyobb méretli vallalkozas nagyobb tékeerét és
magasabb likviditast jelent szamara, azonban a vallalkozasok részérél ez pont forditottan
jelenik meg, hiszen minél kisebb a vallalkozas mérete (t6keereje), annal nagyobb sziiksége
van a forgékészletek megel6élegezésére.

Neheziilé hitelfelvételi lehet6ségek
Az agazat mikro-, kis- és kozépvallalkozasokbol allé részét a hitelfelvételi lehetéségek
hianya kulondsen sujtja. Részben, mert t6keszegények, részben, mert (zleti partnereik
késedelmesen fizetnek. 2009-ben a hitelfelvételi lehetéségek drasztikusan beszikiliek, a
hitelt felvenni szandékozo tarsasagok kézel 25%-a nem kapta meg az igényelt forrast, a kkv-
k 20%-a nem is probalkozott hitelfelvétellel a megszigoritott feltételek miatt! (Forras: GVI)™
A hitelfelvétel nehézségének fébb okai:
e A valsag hatasara a hitelezé pénzintézetek dvatosabba valtak, csdkkentik
kockazataikat, szigoritjak hitelezésiket
e Biztositék, amit a kkv-k nehezen, vagy egyaltalan nem tudnak felmutatni
e Sajat hibak (vezet6k nem ismerik, vagy nem jol ismerik a kinalkozo lehetéségeket, a
bankok szamara elfogadhat6 Uzleti tervek hianya)
e A tevékenység eredményessége (eredménytelensége) nem bir el olyan
tobbletkoltségeket, mint a hitelbél valod finanszirozast
e Teljes gazdasagi bizonytalansag
o Allamositas a diak- és koérhazi ellatasban
o Egyes szerz6do partnerek még a szerzddés lejarta el6tti, jogutod nélkuli megszinése
esetén nem fizetik ki szallitoikat

A vallalati cs6ddk szama a hitelallomany értékének jelentés emelkedésébdl kifolydlag
ndvekedni fog.

Sajat vizsgalatunk szerint a kozdsségi étkeztetést végzd vallalatok 62,7%-anak van
valamilyen hitele. 50%-uknak csak forint, 12,5%-uknak forint és devizahitele van. Tébbséguk
az Uzemmenet szempontjabol nélkulézhetetlennek tartja a hitelezést, de vannak olyanok is,

19 | asd Melléklet, 13. sz. abra: A kkv-k hitelhelyzete
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akik mar nem engedhetik meg maguknak ezt a ,luxust”. ,Mi azért nem vesziink fel hitelt, mert
nem tudjuk kigazdalkodni.”

Nehezen attekinthet6é kozbeszerzési gyakorlat
A jelenlegi kdzbeszerzési szabalyozas rendszere sok esetben atlathatatlan és egyenlétlen
feltételeket eredményez a szolgaltatok szamara, tébbségében a legalacsonyabb ar dont.

Az Agazati Parbeszéd Bizottsag elemzése, amelyet a Kdzbeszerzési Ertesitében talalhato
adatok alapjan végzett 2009-ben, azt tamasztotta ald, hogy mar elsé korben is 30%-0s a
legalacsonyabb 6sszeg alapjan odaitélt palyazatok aranya. Még szomorubb a kép azonban,
ha megvizsgaljuk az 6sszességében legelénydsebb ajanlatok odaitélési részleteit is. EbbdI
egyértelmien kiderll, hogy az itt felsorolt kritériumok kozil az ajanlati ar, a bérleti dij, a
kritériumok. igy megallapithatd, hogy a pontozasi/sulyozasi értékeket is figyelembe véve a
kiirasok valészinlleg 80%-nal magasabb mértékben a legalacsonyabb ar alapjan kertlnek
eldéntésre. Ez az arany lehetetlenné teszi a kdzdsségi étkeztetés feltételeinek érdemi
javulasat, foglalkoztatasi viszonyainak elmozdulasat a kivant iranyba.™*

A palyazati eredmények szamanak, megoszlasanak vizsgalatabol az is kiderult, hogy
aranytalanul magas a megszintetett, elhalasztott, eredménytelen, érvénytelen és mddositott
kiirdsok szama, ami bizonytalansagban tartja mind a palyazé munkaadodkat, mind az adott
szolgaltatasi helyen dolgozé munkavallaldkat.

A fentieken tul mas problémakkal is szembe kell néznie a vallalkozasok vezetSinek.
Tobbséguk (75%-uk) az utdbbi 5 évben részrehajlast tapasztalt a kézbeszerzési eljarasok
soran. Mivel a szolgaltatast nagyobb hanyadaban csak kdzbeszerzés révén nyerhetik el a
vallalkozasok, a palyazatok anomaliai komoly gondot okoznak szamukra.

Etkeztetési tamogatasok felhasznalasa

Az orszagban a munkaltatok szamos esetben — kiiléndsen az Gzemek, gyarak esetében — az
étkezési tamogatast a béremelés kivaltasara alkalmazzak, mivel alacsonyabb addkulcs ala
esik, mint a bérjellegl juttatas. Ez azt eredményezi, hogy ezen juttatast sok esetben nem
helyben elfogyaszthatd étkezés tamogatasara nyujtidk, hanem valdjaban fizetés-
kiegészitésként szolgal.

Az dnkormanyzatok iskolai étkezési tamogatasra forditott forintésszege konkrétan szerepel
az allamilag biztositott fejkvétaban. Ezért a megrendeld ellenérdekelt az étkezéseket
igénybevevOk létszamanak a novelésében, mert az igy megmaradt - az étkeztetésre is
kapott - fejkvota pénzt mas célokra kdltheti.

™ Lasd Melléklet, 14. sz. abra: A kozbsségi étkeztetési kozbeszerzési palyazatok nyertesei és 15. sz. abra: A
legel6nydsebb ajanlat elbiralasanal emlitett szempontok
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Az Aaltalunk megkeresett vezeték is arrdl szamoltak be, hogy az énkormanyzatok nem
érdekeltek a kdzOsségi étkeztetésben résztvevok létszamanak emelésében. Ez a tobbség
szamara (75%) sulyos problémat jelent.
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lll. A HELYZET JAVITASAT SZOLGALO JAVASLATOK

Afacsokkentés

Az agazatot ért negativ hatasok kiegyensulyozasara kdzéptavon mindenképpen j6 megoldas
lehet a kdzOsségi étkeztetési szolgaltatas — az alapvetd élelmiszerekkel egyittesen — a
2012-ben tervezett 27%-osrél alacsonyabb, 18%-os afa-kategéridba sorolasa. Az igy
keletkezett pénzigyi — mikodési hatékonysag-ndvekedés a kereslet élénkitését, és ez altal a
forgalom novekedését eredményezné. A megndvekedett forgalom egyrészt fedezetet
jelentene az afa-kulcs csokkentés hatasara kiesett koltségvetési bevételkiesésre, masrészt
ezzel aranyosan afa bevétel-ndvekedést is eredményezne.

A kedvezményes afa kulcs altal generalt tdbblet forgalom arrés tébblete fedezetet adna a
vallalkozasoknak az életben maradasra, a foglalkoztatottsag fenntartasara, uj munkahelyek
létrehozasara.

A kozbsségi ételszolgaltatas alacsonyabb afa kulcsba sorolasaval keletkezé ardifferenciat
nem tudnak a szolgaltatdk ugymond lenyelni, mert az ar-megallapitasi jogkoér az
intézményeket fenntartd szervezeteknél van. Az alacsonyabb afa tobb étkezdét, jobb
népegészseglgyi helyzetet eredményezne.

Az afa-kulcs csdkkentésével a megkérdezett vezetbk mindegyike egyetért, de voltak, akik a
vendéglatas egészere vonatkoztatnak, illetve akik az adézas mas teruletén is valtoztatnanak.
s-Egyetértek a javaslattal, azzal a kitétellel, hogy a teljes vendéglatos ételforgalomra
vonatkozzon! Nem mindig lehet szétbontani még eqy étkez6 helyen sem a kbzbsségi
étkeztetést és a vendéglatast! Csak visszaélésre adna lehetéséget és okot.”

JAfat, ipartizési adot, épitményadot csbkkenteni.”

Az él6 munka terheinek csbkkentése, a nyugdijasok foglalkoztatasa esetén a Tb jarulék
eltériése és egyéb jarulékok eltériése. A helyi ipariizési adé megsziintetése.”

~Személyi jbvedelemaddval a 2 kulcsos adbé bevezetése, a minimalbérnél az addjovairas
jelenlegi részének megtartasa.”

A jogszabalyok korszerlsitése, egységesitése

Fontos lenne a jelenleg érvényes, bonyolult szabalyozast attekinteni.

A kozosségi étkeztetés a hagyomanyos gazdasagi kapcsolatoknal (eladd-vevd) sokkal
Osszetettebb négyszerepldés (allam, oénkormanyzat, étkeztetd, étkezd) rendszer, ezért
elssorban tarsadalmi érdekbdl a fogyasztdk (étkez6k) védelmében specidlis szabalyozast
igényel.

Olyan szabalyozast kell kialakitani, amely a kdzdsségi étkeztetés kilonbozé terlleteit
(bblcsbdei, Ovodai, iskolai, nevelbotthoni, munkahelyi, szocialis, koérhazi, blntetés
végrehajtasi, honvédségi stb. kozosségi étkeztetés) egységes elvek alapjan, az étkezést
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kilénb6zb jogi formakban miikddtetd, illetve nyujtd szolgaltatok mikodését pedig verseny-
semlegesen szabalyozza.

A kdzOsségi étkeztetés szabalyozasara egy Kozosségi étkeztetési (Menza) Torvényt kellene
alkotni a szakmai szervezetek kdzremikodésével, amely rdgzitené az alapfogalmakat,
szakterllettél és muikodtetési formatdl fliggetlenll egységes rendszerben adna meg a
szabalyozast, ellen6rzést, a minGségi elvarasokat, az indikatorok f6 iranyvonalait, és kijeldiné
az egyes minisztériumok illetékességi korét, valamint annak hatarait.

A hatosagi ellen6rzések anomaliait, és az egységes szemléletli ellenérzéseket az ellenérzési
standardok kidolgozasaval, és nyilvanossagra hozasaval lehetne kikliszobolni.

Az egyes birsagok kiszabasa esetében a (minfségvédelmi és fogyasztévédelmi) birsag
Osszege az eljaré hatésaghoz folyik be. Ezaltal az eljaré hatésagoknak anyagi érdekeltségik
van az emlitett birsagok kiszabasara vonatkozéan, igy flggetlenséguk és objektivitasuk
megkérddjelezhetd. Ezért javasoljuk, hogy a szabalysértési birsagokhoz hasonldéan az innen
befoly6 6sszegek is kdzvetlenul a kdltségvetésbe keruljenek befizetésre.

A kozossegi étkeztetést vegzd vallalatok vezetdinek mindegyike egyetért azzal a
javaslatunkkal, hogy az agazatra vonatkozdé szabalyozast korszer(siteni, egyszerUsiteni
kellene.

Onszabalyozas

A Szdvetség tagvallalatai tisztdaban vannak azzal, hogy a k&zdsségi étkeztetés igen
sokszerepl6s piac, nagyszamu mikro-, akar egyszemélyes vallalkozas, tobb kis és
k6zépvallalkozas és néhany nemzetkdzi nagyvallalat alkotja. Ezek a cégek nem pusztan az
altaluk foglalkoztatottak szamaban, vagy példaul a naponta elGallitott adagszamban
kildénbdznek, de igen széles és sokféle az ellatott fogyasztoi réteg is. Koztuk tobb szegmens
igen specialis ellatast igényel: az 6vodak, az iskolak, a korhazak, a szocialis intézmények, a
bérténdk vagy a katonasag.

Sok minden azonban k&z0s a szerepldk szamara. Ugyanazon a tulszabalyozott
kérnyezetben mikodink, a megbizasaink tulnyomé tébbségét kbdzbeszerzésen, kiélezett
arversenyben nyerhetjiik el, egy egyre gyengiild vasarldereji piacon. Es kdzds az érdek,
hogy biztositsuk az egész agazat j6 hirének megtartasat, feladatainak megfeleld és hatékony
ellatasat, a szabalyoknak megfelel6 érvényesulését. Bar az agazgat feszité problémait csak
belulrél megoldani nem lehetséges, mégis meg kell, hogy tegyuk az elsé Iépést.

Ezért a Munkaadoi Szovetség tagvallalatai 2012 soran kidolgozzak az agazat
Onszabalyozasanak lehetséges kereteit, legfontosabb dokumentumait, amelyeket még az év
soran széles korl konzultaciora bocsatanak. A vélemények dsszegylijtése utan a Szdvetség
létrehozza az agazat Onszabalyozo Etikai Kodexét és a betartasat koordinalo testiiletet, az
Etikai Bizottsagot.
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Helyi termékek bevonasa (marketing)

A legujabb hazai térekvések egybevagnak a kiilfoldén mar régen meghonositott gyakorlattal,
amely a kdzdsségi étkeztetésbe (ezen belll kiléndsen az iskolai étkeztetésbe) bevonja a
helyi termeldket is.

Az agazattal kapcsolatos valamennyi terlleten térekedni kell arra, hogy a vendéglatas jo
mindseégu, helyben elballitott, magyar élelmiszer-alapanyagokat hasznaljon, mert ez el6nyos
lehet a vendéglatoknak, az élelmiszertermel6k szempontjabdl pedig tdkéletesen illeszthetd a
vidékfejlesztési programokhoz.

Alapvet6 fontossagu a hatékonyabb marketing munka, amelyben a kormanyzat segitségére
is szUkség van. Fontos tovabba a vendéglatas részérél a hatékony beszerzési marketing, az
élelmiszertermelés oldalardl a jobb értékesitési marketing. A k6zdsségi étkeztetok keészek
felajanlani szervezeteink minden lehetséges csatornajat, és kdzvetitd szerepet vallalni a
beszalliték és a felhasznald vendéglatd vallalkozasok kozott. (Tajékoztatds, forumok
szervezeése, igény kozvetités, volumenek kozelitése stb.)

Szikséges kozos kutatast inditani, felmérve az élelmiszertermelés lehetéségeit és a
vendéglatas igényeit, hogy - a szinvonalas vendéglatas és a vidékfejlesztés szempontjait is
figyelembe véve - mindkét oldal szamara gyimolcs6z6 kapcsolatok alakuljanak ki. A szoros
egyuttmikodés fedezetet jelenthetne az egészségesebb nyersanyagok beszerzésére és
forgalmazasara is.

Az agazatban elindult megujulasi folyamatnak ez az egyik alapvetd célkitlzése, melynek
legfontosabb feladata a vendéglatosok részérdl felmerulé igények megfelelé és hatékony
kozvetitése a termel6khoz, a kinalati oldalhoz.

A kozOsségi étkeztetést végz6 vallalatok vezetdinek tobbsége (87,5%), részben vagy teljes
meértékben egyetért azzal a javaslatunkkal, hogy segitenink kell a magyar termel6k
(beszallitok) és a kozbsségi étkeztetést végzdk (szolgaltatdk) egymasra talalasat, hogy minél
tobb magyar nyersanyag, termék kerilhessen a konyhakra, természetesen megfeleld
feltételek teljesllése esetén.

-Megfelel6 hatosagi ellenérzés kell, a termelbk kisebb mértékben hasznalnak
mindségbiztositasi rendszert.”

,Ovatosan kell ezzel a kérdéssel banni, nehogy visszaélés legyen beléle egyes magyar
beszallitok részérdl.”

A marketingen tul egyéb szakmai, targyi feltételeket is biztositani kellene a helyi termékek
befogadasara, befogadhatdésagara. Példaul szikség lenne volumenfixalasra, lekotésre

(mindig legyen), oktatasra, képzésre, Ugyvitel-szervezésre, higiéniai tanacsadasra.

A fizetési fegyelem javitasa
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Az Eurdpai Unié szabalyozta a j6v8ben alkalmazandé fizetési hataridd kérdését, amely
szabalyozas valdszinisithetéen 2014-t61 Iép érvénybe hazankban. Az addig hatralévé idére,
az agrar-élelmiszeripari termékekre érvényes maximum 30 napos fizetési hataridd
jogszabalyi régzitése az intézményi vendéglatd vallalkozasok szamara nagy segitség lenne
a finanszirozhatosag fenntartdsara. Ezzel a javaslatunkkal mindegyik vallalatvezet6
egyetértett, kiegészitve, megerdsitve azzal, hogy a 30 napos fizetési hatarid6 az
onkormanyzatokra és intézményeikre is vonatkozzon.

A tevékenység finanszirozasaban a vallalkozasok fenntarthatosaganak szempontjabdl
nélkulézhetetlen segitség lenne egy olyan fenntartéi rendelkezés, amely eléirna, hogy az
onkormanyzatok vagy oktatasi intézmények az étkeztetésre szant normativ tamogatast
célzottan kapjak meg.

Fontos lenne annak biztositdsa, hogy a szll6k altal befizetett pénzek azonnal a
szolgaltatohoz keriilhessenek. Helyesnek tartanank, ha a SZEP Kartya felhasznalhaté lenne
a gyermekek étkezésének elbfizetésére is.

Nem szeretnénk, ha a SZEP Kartya vendéglatasra kiterjesztésével lesziikiiinének a
munkahelyeken kozvetlenll adott étkeztetés-tamogatasi lehetéségei. Nem lenne helyes
blntetni azokat a munkaadokat, és a féként a munkavallaléikat, akik ténylegesen komoly
aldozatokat hoznak a legalabb napi egyszeri tartalmas meleg étkezés biztositasaért. A SZEP
Kartyas hozzajarulasi lehetéség azokat a munkavallalokat illethesse, akik ilyen ellatasban
nem tudnak részesdini.

A kozbeszerzési rendszer atalakitasa

Szikséges, hogy atdolgozasra kerlljon a kozbeszerzési szabalyoz6 rendszer.
Nélkulozhetetlen a problémak kezelésében, hogy a palyazatokban a gazdasagilag
legelénydsebb ajanlat kivalasztasa legyen preferdlva a legalacsonyabb ar helyett.
(Mellékelten kozre adjuk az Eurdpai Unié ajanlasara és segitségével elkészilt, a
gazdasagilag legelénydsebb ajanlat bevezetését célzd kézikdnyvet.) A kdzdsségi étkeztetési
vallalatok vezet6i egydntetlien tamogatjak ezt a javaslatunkat, voltak, akik megerdsitették, és
olyanok is, akik kiegészit6 javaslatokat tettek.

,Kisebb arkiilbnbség esetén a Testiilet dénthesse el, melyik palyazéban bizik jobban.”
JAllami tulajdonu és ellenérzétt kbzbeszerzés lebonyolitokat kell kijelbini.”

,Ne az ar legyen az egyetlen biralati szempont, mert sajnos mindig vannak olyan cégek, akik
az uj lzlet reményében alacsony arat adnak meg, ami a min6ség és amennyiség rovasara

megy. 7
~Szabalyozni kell a kiirasokat, hogy ne lehessen iranyitott kiiras.”

A rendszer lényegét tekintve nagy elbrelépést jelentene, ha nem az arakkal, hanem a
szolgaltatasok szinvonalanak széles spektrumaval, tartalmaval, a szikséges, elégséges és
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megfizethetd, egészséget, munkakedvet fenntart6 mindéséggel versenyezhetnének a
szereplék, egy kotott aron.

Szikséges a Kozbeszerzési torvény olyan modositasa, amely a kozosségi étkeztetés
sajatossagait figyelembe véve segitené a kdzbeszerzések lefolytatasat. A kdzbeszerzések
kiirasanal és értékelésénél is kozOssegi étkeztetésben jartas szakembereket kellene
alkalmazni. Munkajuk segitésére olyan rutinok, eljarasmodok, példak kidolgozasa és
népszerUsitése is szukséges (mint pl. kézikdnyv a gazdasagilag legelénydsebb ajanlat
bevezetéséhez), amelyek segitik a kdzdsségi étkeztetés sajatossagainak érvényesuléseét a
kézbeszerzésben. Ehhez anyagi forrast is kellene rendelni.

Aktiv részvétel az egészséges taplalkozas elterjesztésében
Szikséges a kozOsségi étkeztetés élelmiszer- és tapanyag Osszetétel szabalyozasanak,
reformjanak megalkotasa, de ebben a folyamatban a szakma részvétele elengedhetetlen.

A koOzOsségi étkeztetésnek az egészséges taplalkozas iranyaban torténé fejlesztéseével
lehetéség nyilik a vendégek egészségtudatossaganak fejlesztésére. Az egyuttmiikddés
eredményeként kialakulhat a tulsulyossag elleni nemzeti program tovabbfejlesztése is. Ez
teremtheti meg azt a gazdasagi kornyezetet, amelyben a népesség egyre nagyobb
szazaléka vehetd ra napi egészséges meleg étel fogyasztasara. A hatékony kooperacio
eredményeként érezhetd hatasa lesz azon akcidknak, melyek révén a gyermekek
egészségesebb étkezésre nevelése multiplikatorként végigvonul a tarsadalmon.

.Elengedhetetlen feltétel a lakossag korrekt, szakmailag kifogastalan, permanens
tajékoztatdsa minden lehetséges mddszerrel a taplalkozasban rejlé kockazati tényezokrol,
illetve ezek elkerllhetéségének madjardl. Kulénésen nagy sulyt kell helyezni a gyermekek
szakszer( oktatasara az évodas kortdl kezdve. Az oktatasi program nem lehet kampany,
hanem az alapvetf ismeretszerzés alland6 része. Nélkulozhetetlen feltétel az egészséges
taplalkozas lehet6ségét eredményez6 ar- és beérpolitika kidolgozasa és bevezetése. Ide
tartozik: az egészséges taplalkozasba beilleszthet§ élelmiszerek és élelmi anyagok
el6allitasanak tamogatasat elbsegité élelmiszerpolitika kidolgozasa és bevezetése.”
(Idézetek Magyarorszag Nemzeti Taplalkozaspolitikajabdl.?)

A vendéglaté agazat, ezen bell els6sorban az intézményi étkeztetés agazati és technikai
hatterének fejlesztésével lehetdség nyilik az egészséges, korszeril nyersanyagokbdl készulé
gasztronomiai iranyzat elterjedésére.

A koOzOsségi étkeztetési vallalatok vezet6i egységesen tamogatjak az egészséges étrend
kialakitasara iranyuld térekvéseket, de voltak, akik felhivtak a figyelmet ennek nehézségeire
is.

Az egészségesebb étkezés tbébbe keriil - megfelel6 fedezet kell hozza, a jelenlegi arverseny
ennek nem hasznal.”

12 Magyarorszag Nemzeti Taplalkozaspolitikaja, Zajkas Gabor dr., 2004
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LAddig nem lehet, csak ajanlasként meghatarozni az értéket (tapanyag, nyersanyag
felhasznalas mennyisége 10 naponta) ameddig nincs pénz is hozzarendelve. A
nyersanyagnormak kozott orszagosan 30 - 50% eltérés is lehet.”

Fejlesztések-palyazatok

Az Uj Széchenyi terv vendéglatasrol szolo alfejezete lehetéséget biztosit a vendéglatd
vallalkozasok részére palyazati forrasbol torténd fejlesztésre, gép- és eszkdzbeszerzésre.
Fontos ez azért is, mert ezaltal lehetéség teremthetd arra, hogy a megreformalt étkezés
megfeleld helyszinen, az étkezéshez, ott tartézkodashoz kedvet teremtd, megujitott iskolai,
6vodai éttermekben-étkezdékben torténjen. Az Uj Széchenyi terv ezen fejezetét szilkséges
kiegésziteni a vendéglaté vallalkozasok mellett az érintett 6nkormanyzatokkal,
intézmeényekkel, ezaltal is bdvitve a kedvezményezettek korét. Probléma, hogy az e terlleten
mikodé vallalkozasok sokszor még viszonylag alacsony forgalomnal is kiesnek a 250 fét
foglalkoztatd kategoriabdl, igy az indokoltsag ellenére nincs rajuk igazithatd palyazat,
azokbdl csak a kkv-k részesedhetnek. (Az agazatban jellemzéen kb. 0,8-1 milliard Ft
arbevételhez mar 250 f6t meghaladd személyzetre van szikség.)
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Részteriletek sajatossagai

Az iskolai vendéglatas javitasa

Ehhez szikséges az illetékes kormanyzati szervek kozbenjarasa és a szabalyozas
atalakitasa. Jelent6sen javitana a gyermekek (6vodasok és iskolasok) mentalis és egészsegi
helyzetén, ha a TEU (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezési formaban kapnanak ellatast. Fontos,
hogy ebben az Onkormanyzat semmilyen formaban se legyen ellenérdekelt.

Az alagazatnak a gazdasagos miikddéshez a vallalasi arak fixalasara van sziiksége. Legyen
a normativa egyértelml és mindenki szamara érvényes. Fontos, hogy az elkészitett étel
egészseéges legyen, de ki kell dolgozni azt az egységes szabalyozé rendszert, amely
pontosan meghatarozza a recepturakat.

A jelenleg érvényes szabalyozas szerint a tapanyagtartalom nincs egyértelmien és
életszerllen megallapitva. Meg kell oldani ennek korrekt kialakitasat, valamint el kell érni,
hogy az érintett mellékletek is korrigalasra keruljenek. Elengedhetetlen, hogy ehhez
kapcsoléddan kerlljon meghatarozasra egy talalasi utmutato is, amely tartalmazza, hogy az
elkészitett ételek milyen nyersanyagokat és ezen nyersanyagok milyen adalékokat
tartalmazhatnak (pl.: egy lekvar hany szazalékos gylimoélcs tartalommal kell, hogy
rendelkezzen).

Mindent meg kell tenni azért, hogy minden nap friss gyimdlcs, vagy zoldség kerlljéon a
diakok asztalara.

Keruljon rendeleti uton meghatarozasra az elkészitett ételekre vonatkozé kotelez6
beltartalom minden egyes tapanyagformara. Taplalkozas-élettani szempontbdél nagy a
jelentésége annak, hogy az 6sszetétel ne csak ajanlas formajaban kerlljon meghatarozasra,
és ennek folyamatos ellenérzése legyen biztositott.

Tekintettel arra, hogy jelenleg a tizérait és az uzsonnat sokszor az osztalytermekben
fogyasztjak el a gyerekek, kdzds erbvel el kell érni, hogy szabalyozasra keriljén, hogy erre
egy étkezésre kijeldlt helyen keruljon sor, ahol megfelelé korilmények kézott fogyaszthatjak
el az ételt. A hiités hianya miatt rendszerint csupa olyan étel kerll beallitasra az étrendbe,
ami hdtést nem igényel, és a lehetd legkdnnyebben, szakképzett talaldé személyzet
alkalmazasa nélkil oszthatd, ezzel leszlikitve az adhaté éleimiszerek korét.

Sziikséges a kotelezd tizérai bevezetése, esetlegesen az uzsonna rovasara.

Az intézményi vendéglatdas tamogatasaval lehetéség nyilik a fiatalok taplalkozasi
kulturajanak fejlesztésére, ezzel kbdzvetve egészségik megovasara, fejlesztésére. A
gyermekétkeztetésben elinduld6 menzareform nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy az
egészséges gyermekekbdl egészséges, tudatosan taplalkozé felnéttek legyenek.
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Nagyon fontos lenne, hogy az étkeztetés kulturalt koériimények kozott, megfeleld
eszk6zokkel térténjen. A szolgaltatok ,nyerjék meg” a gyerekek bizalmat, hogy szeressenek
az éttermekbe jarni! Mit ér a j6 étel, ha koszos, kopott helyen kapjak meg?

Legyen id6 az ételek elfogyasztasaral! A reggelit, tizérait, uzsonnat ne az osztalyban kapjak
meg a gyerekek, hanem az étteremben, ahol normalis modon, csak erre figyelve
fogyaszthatjak el, és nem a tanteremben, ahol még sok mas dolog elvonja a figyelmuket. Ez
nem pénz, hanem csak odafigyelés, szervezés és hozzaallas kérdése.

Nyerjuk meg, ,szerezzik” vissza a kozépiskolasokat is a kozosségi étkeztetés igénybe
vételére, hisz ma 6k teljesen kimaradnak ebbdl az ellatasi formabdl. Az 6 igényeik a mai
trendeket kovetik, éppen ezért 6k esznek a legegészségtelenebbul. Ez szintén iskolai és
szolgaltatéi 6sszefogast igényel, nemcsak pénzkérdés.

A megkérdezett vezetdk teljes kdre, maximalisan tamogatna azt az elképzelést, hogy az
onkormanyzatok, vagy az oktatasi intézmények, amelyek normativ tdmogatast kapnak a
k6zdsségi étkeztetés ellatasara, az étkeztetésre szant forrasokat célzottan kapjak meg,
ezeket ne lehessen felhasznalni mas célokra. Abban is teljes az egyetértés, hogy - az
illetékes kormanyzati szervek kdzbenjarasaval és a szabalyozas atalakitasaval - minden alsé
tagozatos kisiskolas szamara ,kotelezé” legyen a TEU (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezési
formaban részt venni. Néhanyan Ujabb javaslatokat is tettek.

Ahhoz, hogy az iskolai étkeztetésben biztosithatd legyen az egészséges taplalkozas,
szilkséges a fizetési rendszer és a normativak arainak megfeleld szabalyozasa. Az OETI
altal, a szakmai szervezetekkel konszenzusban kialakitott ajanlashoz a KSH &rak
hozzarendelésével egy egységesen alkalmazando norma kialakitasara lenne szikség.

A csaladtamogatas egy formajanak kellene lennie az ingyenes iskolai/6vodai
étkeztetésnek.”

LAz iskolai étkezés legyen az dOrarend része, mintegy osztalyfénoki oraként. Az étkezési
kultara alapismereteinek elsajatitasara elegendd id6, tébb mint 10 perc alljon rendelkezésre.”
A helyes étkezés fontossaganak iskolaban megkezdett népszeriisitésén beliil az étel
tradicio, az étel kultura, az étel medicina témakdrék fontossédganak hangsulyozéasa.”

JFelsé tagozatos és kbzépiskolas diakok esetén javaslom az étkezést drarendbe illeszteni,
mintegy osztalyfénOki 6raként az étkezési kultira megismertetése és a jelenlegi tiz perces
étkezési id6 kiszélesitése érdekében.”

»lelevizibban vendéglatds iskolasok részvételével térténd latvanyfézés, nyersanyagok
ismertetése jatékos formaban, versenyek gyerekeknek, orszagos palyazatok.”

A munkahelyi vendéglatas javitasa

Az étkezési tdmogatas legyen kizardlag étkeztetésre fordithatd. A munkaltaté addzasi és
egyéb 0Osztonzlkkel legyen arra Osztéondzve, hogy a munkavallalé a részére nyujtott
tamogatast (kdzvetlen, vagy kdzvetett tdmogatast) étel helyben fogyasztasara hasznalja fel.
Ez a gyakorlatban kdzvetett tamogatast jelenthet, amikor nem a dolgoz6 kapja a tamogatast
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jegyben vagy kartyara, hanem a munkaltatdé az Gzemeltetd részére, annak Uzemeltetési
koltségeinek kompenzalasaként, a fizetett dsszeget étkezési tamogatasként szamolja el.
Ezen rendszer elénye az is, hogy cserében a szolgaltatd a piaci arakhoz képest kedvezébb
arakat biztosithat alkalmazottai részére. Ezzel a javaslatunkkal minden megkérdezett
vallalatvezet6 egyetértett.

Sajnalatos tény az is, hogy az Uzemi étkeztetés terlletén, a szerepl6k k6zott a szirke és
fekete foglalkoztatdas és jogszabalyok be nem tartdasa jelentds egyenlétlenségeket
eredményez, igy a verseny gyakran a szabalytalanul mi{koédé vallalkozasok szamara
kedvezd. Pl.: dobozos ételszallito, vegyes mikdodési feltételekkel dolgozd kisebb
vallalkozasok. Sziikségszerl ez utébbi teriilet pontosabb szabalyozasa.

A koérhazi étkeztetés javitasa
- Egységes diétakhoz kapcsolddo tapanyagszikseglet meghatarozasa
- Megfeleld konyhai hatterek kialakitasa, ehhez kapcsolédé kulturalt egyéni talcas
rendszer
- Az ételosztast ,megfeleld” személyzet végezze (ne a ndvér, takaritond)
- Kertljon kiosztasra az étel (ne vigyék haza az egészségligyi szakdolgozok)
- Avacsora vacsoraidében torténd kiszallitasa

A korhazak adossagallomanya évrél évre ndvekszik, a legtobb kérhaz komoly addssagokkal
kizd. A tartozdsok az élelmiszer beszallitok, az étkeztetést szolgaltatd cégek felé
folyamatosan ndévekednek. A térvényben elSirt nyersanyag norma netté 550 Ft, mely az
intézetek tdbbségében négy éve valtozatlan. A legtdbb esetben keretgazdalkodas biztositja
a havi szinten felhasznalhaté nyersanyag koltséget, mely keret a koérhaz teherbird
képességéhez igazodik. A beteg étlapokat a koérhaz Diétds Szolgélata tervezi, a
gazdalkodasra felhatalmazott élelmezésvezetd figyeli a felhasznalhaté keretet, sokszor
azonban nincs 0sszhang a valdban szikséges és a felhasznalhaté forint 6sszeg kozott.
Torvényileg egységesen a beteg élelmezési napok szerint kell meghatarozni a
felhasznalhatd nyersanyagkeretet, melyet évente az inflaciohoz és a szakmai iranyelvekhez
kell igazitani.

A fekv8beteg intézményekben napi 6tszori (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezést
kell biztositani, természetesen alkalmazkodva a beteg diétas el6irasaihoz.

Sziikséges lenne a diétas élelmezésre vonatkozd szakmai protokollok részletes kidolgozasa
és egységes meghatarozasa.

A Koérhazélelmezésben csak a normal, valamint a konnyl vegyes étrendben valaszthat a
beteg ,A” és ,B” menu kozul. A gyakorlatban azonban kevés korhaz biztositja a tényleges
valasztasi lehet6séget, egyrészt a technikai hattér hianyossaga, masrészt a gyakorlati
megvalositas nehézségei miatt. Olyan étlapokat kell tervezni, melybél a valasztas
lehetéségét a kildnb6zé diétat fogyasztok is igénybe vehetik. Az ehhez sziikséges technikai
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eszk6zOk beszerzését kdzpontilag tamogatni kell. Ezzel a lépéssel a betegelégedettség
novelhetd, és a keletkez6 ételmaradék mennyisége csdkkenthetd lenne.

Szikséges olyan kézponti adatbazis (tapanyag tablazat) kialakitasa, mely a Magyarorszagon
forgalomba kerul6 élelmiszerek és élelmi anyagok tapanyagértékeit, 6sszetevoit (allergének)
egységesen tartalmazza, és mindenki szamara hozzaférhet6. Ezaltal a szakmai el6irasok
kénnyebben érvényesithettk, ellenérizhetdk lennének.

Szocidlis intézmények vendéglatasanak javitasa

A szociadlis ellatasban és az egészségugyi szolgaltatasban is a legkiszolgaltatottabb
helyzetben 1év6 emberek ellatasarol kell gondoskodni, az esetek tdbbségében ezeknek az
embereknek a szervezete legyengllt. Ezért e terllet kiemelten fontos élelmiszerbiztonsagi
€s népegészsegugyi szempontbdl. Talan helyes lehetne egy, a korabbiakban mar rovid idére
alkalmazott, megemelt nyersanyagnorma meghatarozasa, ami biztosithatna, hogy a
legyengult szervezetek kell6 mennyiségli zOldséghez, gyumolcshdéz, megfeleld
energiatartalomhoz, fontos nyomelemhez jussanak hozza. Szukséges ezen tul az étkeztetés
kulturalt kérdiményeinek kialakitasa, ételhordds szallitas esetén a szolgaltato altal biztositott
moshato, kulturalt éthordo.
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IV. DSSZEGZES

A kozosségi étkeztetéssel kapcsolatos fébb problémaink®

A kozOssegi étkezteték mikodeést érintd koltségei 2011-ben rohnamosan nének,
minden terlleten.

A vendégszam jorészt a megvaltozott Cafetéria szabalyozasnak készdnhetéen
drasztikusan visszaesett.

A koltségndvekedés nem harithatd a vendégekre és megrendelbkre, igy sok
vallalkozas kerulhet cséd kozelébe.

A foglalkoztatasi rata csokken, a képzetlen munkaerd vonatkozasaban drasztikusan.
Tovabb csokken a mliszaki és szolgaltatasi szinvonal, azaz a minéség. Mindez
tovabb rontja a vendeéglatohelyek versenyképessegét.

A kormanyzati szandékokkal ellentétesen csokkeni fognak a helyi és allami
addbevételek kozvetlenll, és a multiplikator-hatas kdvetkezményeképpen a
beszallitokon, mas helyi szolgaltatokon keresztul.

A jelenlegi kbzbeszerzési szabalyozas rendszere sok esetben atlathatatlan és
egyenlétlen feltételeket eredményez a szolgaltaték szamara, tobbségében a
legalacsonyabb ar dont.

Az agazat mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokbal allo részét az allami blurokracia és a
hitelfelvételi lehetéségek hianya kiléndsen sujtja.

A megrendelék fizetési hajlanddsaga és fizetési fegyelme - kiilénds tekintettel az
allami intézményekre, 6nkormanyzatokra — rendkivil rossz. Sok helyen komoly
korbetartozas alakult ki. Ez a magatartas megkérdéjelezi a vallalkozasok
finanszirozhatdsagat, sokszor csédbe juttatja a vallalkozdkat.

A szakhat6sagi ellen6rzések modszertana és kdvetelményrendszere teruletenként
eltérd, nem kovetkezetes.

A jovore tervezett kdtelez6 minimalbéremelés elviselhetetlen mértékl bérkoltség
ndvekedést eredményez a kdzOsségi étkeztetés terlletén miikdds, jellemzéen
alacsony- minimalbér szinvonalon dolgozo vallalkozasoknal.

Az eurdpai viszonylatban is rendkivil magas, 25%-os afa a kdzdsségi étkeztetbkre
rendkivili terheket ré.

13 Lasd Melléklet, 16. sz. abra: A kdzdsségi étkeztetési vallalatok vezetSinek véleménye az agazat egyes
problémairdl
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A problémak megoldasara tagvallalataink egyetértésével tett
javaslataink™*

A koOzbsségi  étkeztetésre  vonatkozo, 2012-re  tervezett (nemzetkozi
Osszehasonlitasban szinte egyedilallban magas) 27%-os afa legyen 18%-ra
mérsékelve.

Az agazatra (is) vonatkozd, sok kulonféle rendelet altal létrehozott szabalyozast
korszerUsiteni, egyszerUsiteni kell.

Az agazat alacsony jovedelmez6sége miatt a bérek egyre ndvekvé meértékben
maradnak el a nemzetgazdasagi atlagtél, magas a minimalbéren és garantalt béren
foglalkoztatottak aranya, ezért ezek emelése elviselhetetlen terhet ré a
vallalkozasokra. Ugyanakkor ezen bérek netté értéke alacsony megélhetési
szinvonalat biztosit, ezért nehéz jol képzett és motivalt munkavallaldékat talalni.
Megoldas lenne az élémunka terheinek cstkkentése.

Segitenlink kell a magyar termel6k (beszallitok) és a kozosségi étkeztetést végzdk
(szolgaltatok) egymasra talalasat azért, hogy minél tdbb magyar nyersanyag, termék
kerllhessen a konyhakra.

Javitani kell a marketing munkat és a kommunikaciét.

A szolgaltatas fizetési hataridejét — az EU 2014-ben érvénybe 1ép6 szabalyzatanak
bevezetéséig - az intézményi vendéglatd vallalkozasok szamara is 30 napban
kellene, hogy rogzitsék.

A kbézbeszerzési szabalyozdé rendszert at kell dolgozni oly mddon, hogy a
gazdasagilag legelénybsebb ajanlat kivalasztasa legyen a meghatarozé a jelenlegi,
legalacsonyabb ar preferenciaja helyett.

Fontosnak tartjuk, ezért kozremikodink az egészséges étrend kialakitasaban,
tovabbi finomitasaban (energia, tapanyag tartalmak meghatarozasa, friss zdldség,
gyumdlcs biztositasa, sétartalom csokkentése, diétas étrend biztositasa stb.)
Onszabalyozassal magunk is tenni szeretnénk a mindségi ellatas biztositasa, az
esélyek kiegyenlitése, a szabalyok betartasa érdekében.

Az dnkormanyzatok, vagy oktatasi intézmények, melyek normativ tdmogatast kapnak
a kozosseégi étkeztetés ellatasara, az étkeztetésre szant forrdsokat célzottan kapjak
meg, ezeket ne lehessen felhasznalni mas célokra.

Az illetékes kormanyzati szervek kdzbenjarasaval és a szabalyozas atalakitasaval el
kell érni, hogy minden alsé tagozatos kisiskolas ,koételezd” étkezd legyen a TEU
(tizoérai, ebéd, uzsonna) étkezési formaban.

A jelenleg érvényes szabalyozas szerint a tapanyagtartalom nincs egyértelmien és
életszerlien megallapitva. Meg kell oldani ennek korrekt kialakitasat, valamint el kell
érni, hogy az érintett mellékletek is korrigalasra keruljenek.

A munkaltatok szamara olyan adozasi, és egyéb 0sztonzéket kell kidolgozni, hogy a
munkavallalok részére nyujtott étkezési tdmogatast valdban étkeztetésre forditsak, és
lehet6ség szerint, étel helyben fogyasztasara hasznaljak fel.

" Lasd Melléklet, 17. sz. dbra: Javaslataink fogadtatasa a kozosségi étkeztetési vallalatvezetSk kérében
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V. MELLEKLET

1. sz. melléklet — Abrak

1. sz. abra: A munkahelyi vendéglatéhelyek eladasi forgalma 2010 és 2011 els6
félévében

Volumenindex

Millioforint Az el6z6 évi azonos idészak 100 %

2010. 2011 2010 2011
januar 8 926 9520 107,2 103,7
februar 9927 9778 107,9 95,6
marcius 10 469 10 625 114,2 98,4
aprilis 9585 7 823 108,7 78,9
majus 9 586 8 783 109,4 88,4
junius 7 982 7 155 111,8 86,5
julius 5560 109,7
augusztus 5265 124,6
szeptember 10 952 113,7
oktéber 10 800 113,1
november 9912 102,2
december 9798 106,3

Forras: KSH
2. sz. abra: Munkahelyi, rendezvényi és k6zosségi étkeztetést végz6 vendéglatéhely

2001 2002 2003 2004 2005 ‘ 2006 2007 2008 2009
4076 4571 5071 5358 5819 6140 6752 6999 5338
Forras: KSH
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3. sz. abra: A munkahelyi vendéglatéhelyek forgalma 2001-2010. k6zott

volumenindex,

millié Ft az el6z6 év azonos idészaka

=100
2001 37 214 92,3
2002 44 934 104,1
2003 53411 97,3
2004 67 826 102,7
2005 67 206 105,7
2006 75 294 96,1
2007 81271 96,3
2008 86 580 94,9
2009 94 237 92,9
2010 108 762 98,7

Forras: KSH

4. sz. abra: A minimalbér alakulasa Magyarorszagon (2006-2011)

Minimalbér alakulasa Magyarorszagon
(2006-2011)
Brutto bér
90 000 Ft
80000 Ft
70000 Ft m—
60 000 Ft
50 000 Ft
2006 2007 2008 2009 2010 2011
e==|\linimalbér, 62500Ft = 65500Ft = 69000Ft & 71500Ft = 73500Ft = 78000Ft

Forras: KSH
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5. sz. abra: Az élelmiszer alapanyag arak valtozasa Magyarorszagon (2007-2011)

Fogyasztoi arindexek tipikus

cikkcsoportok esetén 2007. 2008. 20009. 2010. 2007 .-
(el6z6 év azonos januar  januar januar januar 2010.
id6szaka=100%)

Husok 1,175 1,027 1,063 1,071 1,374
Tejtermékek 1,135 1,207 0,984 0,943 1,271
Tojas 1,173 1,213 0,993 1,099 1,553
Kenyér 1,162 1,226 1,036 0,984 1,452
Tartésitott zOldségek 1,086 1,073 1,161 1,084 1,467
Friss zdldségek 1,184 1,117 0,95 1,113 1,398
Flszerek, egyéb élelmiszerek 1,097 1,076 1,08 1,107 1,411
Forras: KSH

6. sz. abra: A fogyasztéi arindex alakulasa a fébb élelmiszer nyersanyagtipusok
esetében

240,0%

220,0%

200,0%

180,0% =7 5ldségek
=—8—Kenyér

——Szarazaruk

160,0%

Hus

140,0%

120,0%

100,0%
2007 2008 2009 2010 2011
eldrejelzés

Forras: KSH
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7. sz. abra: A kdozosségi étkeztetési piacon a munkahelyi el6fizetéses menuétkeztetés
arainak valtozasa

Fogyasztoi arindexek tipikus
cikkcsoportok esetén

2007. 2008. 20009. 2010.
januar| januar januar januar
(el626 év azonos idészaka=100%) ] J J
Munkahelyi eléfizetéses meniiétkezés 1,115 1,07 1,067 1,064 1,354

8. sz. abra: A munkavallaléi létszam alakulasa 2011-ben

A valtozas iranya és mértéke Szazalék
11-20% kozotti csdkkenés volt 12,5
1-10% kozotti csdkkenés volt 25,0
Nem volt valtozas 50,0
1-10% kozott ndvekedett a munkavallaléi létszam 12,5
Egyutt 100,0

Forras: Sajat kérdbives felmérés a VIMOSZ kodzosségi étkeztetéssel foglalkozo tagvallalatai
kozott, 2011. szeptember
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9. sz. abra: Afakulcsok a kozosségi étkeztetés agazatban

Kozosségi
Alap Koz6sségi Kozosségi Kobz6sségi étkeztetés

Tagallam . étkeztetés étkeztetés étkeztetés egészségiig

afakulcs . . . . -

afakulcs munkahelyi iskolai yi és
szocialis

Ausztria 20 10 10/20 10/20 10/20
Belgium 21 6 21 21 21
Bulgaria 20 9 20 20 20
Ciprus 15 5 8/15 8/15 8/15
Csehorszag 20 10 20 20 20
Dania 25 25 25 25 25
Esztorszag 20 9 20 20 20
Finnorszag 23 9 23 0 23
Franciaorszag 19,6 55 5,5 5,5 5,5
Németorszag 19 7 19 19 19
Gordgorszag 23 13 13/23 13/23 13/23
Magyarorszag 25 18 25 25 25
frorszag 21 13,5 13,5 0/13,5 0/13,5
Olaszorszag 20 10 4 4 10
Lettorszag 22 12 22 22 22
Litvania 21 9 21 21 21
Luxemburg 15 3 3 3 3
Malta 18 7 18 18 18
Hollandia 19 6 6/19 6/19 6/19
Lengyelorszag 23 8 8 8 8
Portugalia 23 6 13 13 13
Romania 24 9 24 24 24
Szlovakia 20 20 20 20 20
Szlovénia 20 8,5 8,5 8,5 8,5
Spanyolorszag 18 8 8 8 8
Svédorszag 25 12 25 25 25
Egyesilt 20 20 20 0/20% 0/20%
Kiralysag

Forras: Gira Foodservice/Sodexo

irorszag: 2011. julius 1-t6l 9%-os kulcsot vezetnek be 2013. december 31-ig, ami érvényes
valamennyi étteremre és catering szolgéltatasra, a telekre és az Udulészolgaltatasokra. Az Uditditalok
és az asvanyviz az ételekhez tovabbra is 25%-0s kulccsal szamlazandd. Az iskolai étkeztetés
tanuldknak és didkoknak afa mentes, az oktatdintézmények személyzetének fogyasztasa csdkkentett
kulccsal, 13,5%-kal adézott. A kérhazi paciensek ételelldtdsa szintén afa mentes, mig az ottani
latogatok és a személyzet ételei 13,5%-kal adozottak. Nagy-Britannia: A tanuldk és a kérhazi apoltak

ellatasa afa mentes, a személyzet és a latogatok 20%-os afat fizetnek.
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10. sz. abra: A vendéglésok vasarlasi motivacioi az egyes beszerzési forrasok
esetében

Beszerzési forras Valaszték Arszinvonal Mindség
Nagykereskedelem 84% 76% 21%
Kiskereskedelem 29% 10% 19%
Elelmiszeripar 12% 22% 16%
Helyi termel6k 8% 59% 48%

Forras: BGF, 2010

11. sz. abra: A késedelmesen fizeté partnerek aranya és a késedelmesen befoly6
Osszeg aranya a teljes értékesitésen beliil

:i /r—-k / /\ A\
" ol / et

) 4 késedelmesen
34 l \‘ fizetd Lzleti
/ partnerek
32 aranya

30

28

26 ——A fizetési

hatarid6 utan

24 egy héttel

92 hefolyd dsszeg
2007. 2007. 2008. 2008. 2009. 2009. 2010. 2010. 2011. CEERETE B
. L . L . . . . . X értékesitésen
januar julius januar julius januar julius januar julius januar belill

Forras: GVI
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12. sz. abra: Fizetési hataridok

Fizetési hataridok

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

| | Ay -

Azonnali 7 napos 15 napos 30 napos 30 napnal
fizetés hosszabb

0%

Forras: BGF
(Egy megkérdezett tobb valaszt is adhatott, ezért a valaszok bsszesitett részaranya meghaladja a 100
Szazalékot.)

13. sz. abra: A kkv-k hitelhelyzete

Csak forinthitele
Semmilyen hitele van;
nincs; 31,1
38,8

N

Csak devizahitele
van;

15,1
Mindkét tipusu '

hitele van;
15,0
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Forras GVI, 2009.

14. sz. abra: A k6zosségi étkeztetési kozbeszerzési palyazatok nyertesei

Nincs adat;
3% Alegalacsonyabb
osszegu
ellenszolgaltatas;

30%

Az dsszességeben
legelénydsebb
ajanlat;

67%

Forras: APB
15. sz. abra: A legelénydsebb ajanlatok elbiralasanal emlitett szempontok

A legelénydsebb ajanlatok elbiralasanal az alabbi szempontok kerlltek megemlitésre a
kiirasokban (1. — leggyakoribb szempont, 8. — legkevésbé gyakori szempont):
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1. ajanlati ar

2. étlap valtozatossagi mutato

3. bérleti dij

4. dietétikai szempontok

5. étel adagszam modositasahoz szilkségesidd

6. fizetési hatarido

7. artartas

8. projekt-terv minésége

Forras: APB

16. sz. abra: A kozosségi étkeztetési vallalatok vezetdinek véleménye az agazat egyes
problémairél

(Az 5-6s szamjegy nagyon sulyos problémat, az 1-es pedig problémamentességet jeldl.)

Problémak pontatlag

A szolgaltatasra kivetett AFA (25%) mértéke til magas 4,75
Az agazatra vonatkozo6 szabalyozok mennyisége tul sok, és tobb 4.00
hatésaghoz is tartozik ’
A kbzbeszerzések Iényegében csak az arra koncentralnak, a minéségre, 488
gazdasagossagra nem ’
Késedelmesek a kifizetések a megrendeldk részérdl 4,00
Az ANTSZ javaslatai az étkeztetés minéségi normativaira talzéak 4,50
Az dnkormanyzatok nem érdekeltek a kdzosségi étkeztetésben résztvevok 4.00
létszamanak emelésében '
A minimalbér ujabb és ujabb megemelése sulyos terheket ré a 450
munkaltatokra '
A szolgaltaték nehezen jutnak hitelekhez 3,25
A Cafeteria feltételeinek megvaltozasa fogyasztokat vitt el az agazattol 3,43
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Forras: Sajat kérd6ives felmérés a VIMOSZ kézdsségi étkeztetéssel foglalkozé tagvallalatai
kozott, 2011. szeptember
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17. sz. abra: Javaslataink fogadtatasa a kozosségi étkeztetési vallalatvezet6k korében

(Az 5-6s szamjegy a teljes egyetértést, az 1-es pedig az egyet nem értést jelenti.)

NEVESEL pontatlag

A kodzdsseégi étkeztetésre is vonatkozd (nemzetkdzi Osszehasonlitasban
szinte egyediilalléan magas) 25%-os AFA-t kedvezményesebb
(alacsonyabb) kategdriaba kellene sorolni.

50

Az agazatra (is) vonatkozd, 69 kilénféle rendelet altal létrehozott
szabalyozast és az ebbdl kdvetkezd bintetési alkalom-sorozatot
korszerUsiteni, egyszerUsiteni kellene.

5,0

Segitenlink kell a magyar termelék (beszallitok) és a kozosségi étkeztetést
végzbk (szolgaltatok) egymasra talalasat azért, hogy minél tébb magyar
nyersanyag, termék kertilhessen a konyhakra.

3,75

A szolgaltatas fizetési hataridejéet — az EU 2014-ben érvénybe 1ép6
szabalyzatdnak bevezetéséig - az intézményi vendéglatd vallalkozasok
szamara is 30 napban kellene rogziteni.

50

Az 6nkormanyzatok, vagy oktatasi intézmények melyek normativ tdmogatast
kapnak a kdzdsségi étkeztetés ellatasara, az étkeztetésre szant forrasokat
célzottan kapjak meg, ezeket ne lehessen felhasznalni mas célokra.

5,0

A kdzbeszerzési szabalyozd rendszert at kell dolgozni oly mdédon, hogy a
gazdasagilag legel6nydsebb ajanlat kivalasztasa legyen a meghatarozé a
jelenlegi, legalacsonyabb ar preferenciaja helyett.

5,0

Az illetékes kormanyzati szervek koézbenjarasaval és a szabalyozas
atalakitasaval el kell érni, hogy minden als6 tagozatos kisiskolas ,kotelezd”
étkez6 legyen a TEU (tizérai, ebéd, uzsonna) étkezési formaban.

5,0

A jelenleg érvényes szabalyozas szerint a tapanyagtartalom nincs
egyértelmien és életszerlien megallapitva. Meg kell oldanunk ennek korrekt
kialakitasat, valamint el kell érnink, hogy az érintett mellékletek is
korrigalasra keriljenek.

4,75

A munkaltatok szamara olyan addzasi, és egyéb 0sztonzbéket kell késziteni,
hogy a munkavallalok részére nyujtott étkezési tamogatast valéban
étkeztetésre forditsak, és lehetéség szerint az étel helyben fogyasztasara
hasznaljak fel.

5,0

Fontosnak tartjuk, ezért kzrem{kodiink az egészséges étrend
kialakitasaban, tovabbi finomitasaban (energia, tapanyag tartalmak
meghatarozasa

4,75

Forras: Sajat kérd6ives felmérés a VIMOSZ kozdsségi étkeztetéssel foglalkozé tagvallalatai
kozott, 2011. szeptember

2. sz. melléklet — Felhasznalt irodalom

Magyarorszag Nemzeti Taplalkozaspolitikajanak 2010-2013. évekre szolé Cselekvési

Tervének végrehajtasardl. 2010. november 15.
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Balazs Balint-Palhaziné Sarmany Csilla-Szabadkai Andrea: A fenntarthaté k6zosségi
étkeztetés lehetésége Magyarorszagon. Nemzeti Erdek, 2010. 2. szam

Felmérés a vendéglatas magyarorszagi helyzetérél. Budapesti Gazdasagi Féiskola,
Turizmus-Vendéglatas Intézet, Vendéglatas Intézeti Tanszéke, 2010. januar

Ko6z0sségi étkeztetési kdzbeszerzési palyazatok statisztikaja

PQS International Hungary Kft., 2009. december

(Az Elemz6 tanulmany a 2009.001. — 2009.148. szamu Kbzbeszerzési Ertesitében
talalhaté adatok alapjan.)

A 2009-2010. évi adovaltozasok hatasa a kereskedelmi szallashelyekre és a
vendéglatasra 2010. évtél. A Magyar Szallodaszdvetség altal készitett tanulmany

Szakmai konszenzus a K6zdsségi étkeztetés szabalyozasanak megujitasarol. 2008.
majus 21.

A kbz6sségi étkeztetés stratégiai kérdései, helyzete és fejlesztési lehetéségei. Innovacios
kutatas 2004-2005. MTA Téarsadalomkutaté Kézpont

Turizmus-vendéglatas agazati parbeszéd bizottsag javaslatai a vendéglatas
stratégiajahoz. 2010. aprilis. Készitette: Morvainé Lovas Erzsébet, turisztikai szakért6-

tanacsado

GIRA 2011. évi piaci jelentés
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3. sz. melléklet — A jelenleg érvényben levé jogszabalyok jegyzéke

3.1. Hazai jogszabalyok

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrél

1999. évi XLIIl. torvény a nemdohanyzék veédelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrél és hatésagi feligyeletérdl

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrél és az esélyegyenldség
elémozditasarol

2003. évi CXXVIIL. torvény a jovedéki adordl és a jovedéki termékek forgalmazasanak
kllénds szabalyairdl

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minéségi kovetelményeirél és az ellenbrzés
rendjérol

62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglatdipari termékek elballitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

18/1995. (VII. 21.) PM-IKM egyiittes rendelet a Il. kategoriaju jatékterem GUzemeltetésére
alkalmas vendéglatéipari Gzletekrél

30/1995. (VII. 25.) IKM rendelet a Kereskedelmi és Vendéglatdipari Biztonsagi
Szabalyzat kiadasardl

5/1997. (lll. 5.) IKIM rendelet egyes ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi tevékenységek
gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrél

239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-Uzemeltetési engedély kiadasanak rend;jérdl
62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglatoipari termékek elballitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

66/2006. (IX. 15.) FVM rendelet az allati eredetli élelmiszerekre vonatkozdé egyes
élelmiszer-higiéniai szabalyokrol

68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM-SZMM egyittes rendelet az élelmiszer-el6allitas és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeir6l és az élelmiszerek hatdsagi
ellen6rzéséré|

62/2003. (X. 27.) ESzCsM rendelet az élelmiszer eredetli megbetegedések esetén
kévetendd eljarasrol

71/2003. (VI. 27.) FVM rendelet az allati hulladékok kezelésének és a hasznositasukkal
készllt termékek forgalomba hozatalanak allategészségigyi szabalyairdl
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43/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet a vendéglato Uzletek kategoriaba sorolasarol, valamint
artajékoztatasarol

71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet a felszolgalasi dij mértékének megallapitasarol, valamint
a felszolgalasi dij alkalmazasanak és felhasznalasanak szabalyairdl

62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek elballitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

93/2007. (XII. 18.) KvVM rendelet a zajkibocsatasi hatarertékek megallapitasanak,
valamint a zaj- és rezgéskibocsatas ellenérzésének maodjarol

15/2008. (VIII. 13.) SZMM rendelet a szocialis €s munkalgyi miniszter hataskoérébe
tartoz6 szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeir6l

4/20009. (1. 30.) NFGM-SzMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl

4/1998. (XI. 11.) EUM rendelet az élelmiszerekben el6forduld mikrobioldgiai
szennyez6dések megengedhetd mértékérdl

17/1999. (VI. 16.) EUM rendelet az élelmiszerek vegyi szennyezettségének
megengedhetd mértékérdl

3.2. Eurdpai Unids jogszabalyok

Az Eurépai Parlament és az Eurdpai Tanacs 852/2004/EC (2004.04.29.) szamu
szabalyzata az élelmiszer higiéniarol

Az Eurépai Parlament és az Eurdpai Tanacs 853/2004/EC (2004.04.29.) szamu
szabalyzata az allati eredet( élelmiszerekre vonatkozéan

Az Eurépai Parlament és az Eurdépai Tanacs 854/2004/EC (2004.04.29.) szamu
szabalyzata az emberi fogyasztasra szant allati eredetl termékek hivatalos ellenérzésérél
Az Eurépai Kbézésség 2006/123/EK iranyelve a belsé piaci szolgaltatasokrol
(jogharmonizaci6 folyamatban)
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4. sz. melléklet

Kézikonyv a "gazdasagilag legelonyosebb ajanlat™ bevezetéséhez a szerz6déses
kozétkeztetési palyazatoknal, 2007. oktober, Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbeszéd
Bizottsag

Kalén dokumentumkeént csatolva.

A kiadvany internetes elérhetésége: www.contract-catering-guide.org
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